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显 
了 中 


软件 开发 是 一 个 很 有 意思 的 行业 。 
自从 笔者 工作 后 总 有 些 朋 友 来 咨询 :“ 我 们 家 的 孩子 特别 内 向 ， 也 不 知道 该 


什么 ,不 如 让 他 去 学 计算 机 如 何 ?” 

看 到 过 程序 员 的 自我 介绍 :“ 我 性 格 内 向 ， 喜欢 跟 电脑 打交道 ， 喜欢 编程 

国内 的 软件 行业 又 跟 国 外 非常 不 一 样 ， 从 业 人 员 不 同 , 行业 氛围 不 同 ， 能 力 水 
平 不 同 ， 大 众 对 于 这 个 行业 的 基本 认识 又 特别 不 正确 。 

这 本 书 是 写 给 三 类 人 看 的 : 
- 想 从 事 计 算 机 行业 的 应 届 毕 业 生 和 想 转行 的 朋友 。 

2. 想 做 互联 网 创业 的 老板 。 

3. 身 处 软件 行业 几 年 但 是 比较 迷惑 的 人 。 

书 中 有 很 多 例子 , 只 是 缘 于 负面 的 例子 都 是 不 方便 细 说 的 (例如 失败 案例 等 )， 
所 以 笔者 用 “ 老 王 ”“ 小 李 "“ 某 公司 ”来 代替 。 这 些 都 是 真实 的 案例 。 

笔者 写 过 不 少 技术 书籍 和 教程 ， 但 是 在 写作 本 书 时 感觉 线索 最 凌乱 。 很 多 想 表 


扯 
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达 的 话 难以 归 类 ， 因 为 会 出 现在 多 处 ; 很 多 关键 的 思路 也 是 需要 从 头 贯穿 到 尾 ， 所 
以 梳理 本 书 的 目录 颇 费 了 一 番 脑 筋 。 后 来 深入 思索 一 下 ， 软 件 开发 就 是 这 样 的 ， 处 
处 都 是 知识 点 ， 到 处 都 是 需要 留意 的 陷阱 。 无 论 是 做 程序 员 、 做 技术 团队 的 领导 者 ， 
还 是 自己 开 软 件 公 司 ， 都 需要 注意 方方面面 。 


申 思维 
2019 年 5 月 
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第 工 章 
程序 员 的 职业 规划 


本 章 适合 所 有 读者 ， 尤 其 适合 面临 IT 领域 的 择业 者 。 不 论 你 是 一 名 刚 毕 业 的 
应 届 生 ， 还 是 一 名 从 其 他 行业 转 入 软件 行业 有 一 定 经 验 的 人 士 ， 都 可 以 读 一 读 。 
对 于 正在 纠结 “测试 还 能 干 多 久 ” 的 代 边 缘 领 域 的 人 员 也 非常 合适 。 


IT 从 业 人 员 的 职位 介绍 


很 多 同学 在 入 行 之 前 ,实际 上 处 于 一 个 懂 懂 慌 懂 的 状态 。 看 到 别人 做 Java, 自 
己 也 去 做 Java。 看 到 别人 说 PHP 是 世界 最 好 的 语言 ， 于 是 自己 也 投 PHP 职位 的 简 
历 。 这 样 是 不 行 的 。 可 能 浪费 几 年 时 间 之 后 才 发 现 这 个 职位 不 适合 自己 ， 到 时 候 回 
头 就 比较 晚 了 。 在 软件 开发 的 世界 当中 ， 目 前 有 下 面 几 种 职业 新 人 可 以 直接 上 手 。 

开发 人 员 

程序 员 是 所 有 职业 方向 当中 对 于 技术 最 看 重 的 职业 。 它 的 入 门 门槛 不 高 , 但 是 
想 做 好 的 话 门槛 又 特别 高 。 

对 人 最 大 的 要 求 就 是 : 


1. 脑子 要 灵活 。 
2. 英语 要 好 ， 起 码 有 CET4 水 平 。 


下 
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3. 要 有 一 定 的 沟通 能 力 。 


这 个 职业 可 以 保证 你 未 来 十 年 左右 拥有 比较 体面 的 工作 ， 可 以 坐 在 上 档次 的 
5A 级 写字 楼 跟 团 队 谈论 一 些 看 起 来 很 高 大 上 的 东西 ， 做 得 好 的 话 还 很 受 人 尊重 。 

这 个 职业 带 来 的 缺点 也 很 明显 : 回报 率 看 似 高 , 实际 低 。 如 果 在 一 线 城市 工作 ， 
拿 到 的 工资 虽 高 , 但 用 于 租房 、 买 房 等 方面 的 开销 是 巨大 的 ,甚至 很 可 能 工作 十 年 
也 没有 办 法 在 北京 、 上 海 这 样 的 城市 买 到 房 。 

在 手艺 方面 : 跟 医生 律师 一 样 越 老 越 吃香 。 不 同 之 处 在 于 : 中 年 程序 员 在 中 国 
是 要 失业 的 一 一 各 个 软件 公司 招聘 的 基层 职位 , 不 会 找 十 年 以 上 工作 经 验 的 人 做 程 
序 员 。 

程序 员 可 以 根据 语言 分 类 , 也 可 以 根据 前 端 和 后 端 分 类 。 所 以 , 大 家 先 要 了 解 
这 个 职业 的 分 类 。 


1. 移动 前 端 : 用 于 移动 设备 或 者 浏览 器 上 的 编程 语言 , 例如 Android 设备 上 的 
Java、iOS 设备 上 的 Object C、Swift， 以 及 HS5 页 面 上 的 JavaScript、CSS 等 。 

2. 移动 后 端 ， 用 于 服务 器 端 运 行 的 程序 ， 例 如 C/C++、Java、Python、PHP、 
Ruby、C#、Erlang、Scala、Node 等 。 

3. 桌面 应 用 : 例如 C、Java、QT、TCL、VB、Delphi 等 。 


对 于 现在 的 形势 来 说 , 做 互联 网 相关 的 开发 机 会 更 多 , 很 多 人 在 从 事 移动 前 端 
和 移动 后 端的 开发 工作 。 

根据 我 们 之 前 的 统计 , 在 北京 2014 年 到 2016 年 大 约 每 年 都 会 由 培训 机 构 提供 
一 万 名 以 上 的 前 端 开发 工程 师 。 他 们 的 开发 语言 几乎 都 是 Android 或 者 iOS。 对 于 
一 些 大 公司 ( 有 自己 的 产品 ) ,往往 喜欢 招 移动 后 端 或 者 桌面 应 用 方向 的 人 ,例如 
C、QT， 这 样 的 工作 不 太 好 换 。 

对 于 一 线 城市 的 程序 员 , 为 一 个 雇主 工作 的 时 间 不 会 超过 一 年 半 , 换 工作 时 最 
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大 的 忌讳 就 是 转行 ( 例如 从 后 端 转 型 到 运 维 ) ,或 者 是 更 换 编程 语言 ( 例如 从 Java 
更 换 到 C#) 。 如 果 一 个 人 之 前 做 前 端 ， 他 想 跳槽 去 做 后 端 ， 那 么 在 新 公司 的 工资 
就 会 大 打折 扣 ， 因 为 他 并 没有 这 方面 的 工作 经 验 。 

所 以 大 家 在 选择 自己 职业 方向 的 时 候 ， 一 定 要 用 三 五 天 的 时 间 去 了 解 这 门 语 
言 ， 看 一 下 是 否 适合 自己 : 


e@ 喜欢 Mac 设备 的 同学 ， 可 以 去 做 iOS 开发 。 
e@ 喜欢 安 草 产品 的 同学 ， 或 者 对 手机 品牌 没有 什么 要 求 ， 但 就 喜欢 摆 再 这 
些小 设备 的 同学 ， 可 以 去 做 安 卓 开发 或 者 后 端 开发 。 
e@ 喜欢 在 大 公司 里 一 直 做 下 去 ,追求 稳定 的 同学 , 可 以 先 投 递 大 公司 的 简 
历 ， 然 后 由 公司 决定 ， 安 排 什 么 工作 就 做 什么 工作 。 
如 果 你 什么 都 不 了 解 , 就 想 找 一 个 很 好 就 业 的 工作 ,建议 去 做 移动 后 端的 开发 ， 
这 是 软件 行业 的 万 金 油 。 
测试 人 员 


测试 分 成 自动 化 测试 和 手动 测试 ,这 是 门槛 最 低 的 职位 。 可 能 会 有 一 定 的 偏见 ， 
不 过 在 互联 网 公司 做 测试 ， 每 天 的 工作 内 容 就 是 摆弄 手机 。 

测试 人 员 的 日 常 工作 是 测试 别人 写 好 的 程序 , 保证 系统 稳定 运行 , 保证 能 够 对 
某 个 软件 的 情况 有 清晰 的 了 解 。 这 个 职位 一 般 在 大 公司 里 才 会 有 高 级 测试 人 员 。 在 
一 般 的 互联 网 公司 ， 测 试 就 是 最 普通 的 人 肉 测试 职位 。 

我 非常 不 建议 大 家 从 事 这 个 职位 ， 因 为 不 长 久 。 这 个 职位 往往 干 两 三 年 之 后 ， 
如 果 不 升 职 成 测试 经 理 、 不 接触 更 高 级 的 测试 工具 和 方法 ， 很 容易 就 会 面临 失业 。 

如 果 希 望 在 测试 行业 深入 发 展 , 就 要 多 掌握 一 些 自动 化 测试 的 技能 和 工具 , 早 
日 脱离 人 肉 测试 。 如 果 可 以 掌握 一 些 性 能 测试 、 集 成 测试 等 工具 就 更 好 了 。 

很 多 公司 都 不 会 有 长 期 的 职位 来 招聘 测试 人 员 , 往往 都 是 外 包 职位 , 特别 是 外 
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企 , 这 样 的 情况 很 多 。 

若 已 经 入 了 这 个 坑 的 测试 同学 ， 要 认识 到 自己 的 危机 ， 下 班 后 抓紧 时 间 自 学 ， 
提高 自己 的 实力 ， 转 头 向 产品 经 理 或 者 程序 员 方 向 发 展 。 

产品 经 理 

品 经 理 负责 把 公司 的 某 个 想法 做 成 精准 实现 的 软件 产品 。 

这 个 职位 产生 于 老板 的 思维 : 在 一 家 公司 里 ， 老 板 是 最 大 的 产品 经 理 ， 但 是 
老板 往往 没有 足够 的 时 间 去 设计 某 一 个 产品 的 各 种 细节 。 另 外 , 传统 企业 的 老板 往 
往 对 互联 网 完全 不 了 解 ， 这 个 时 候 就 需要 一 个 人 能 够 : 


1. 代替 老板 来 梳理 细碎 的 需求 。 
2. 懂 一 些 互联 网 的 技术 ， 可 以 及 时 给 出 合理 的 建议 。 
3. 跟 整 个 团队 沟通 ， 搭 建 起 老板 和 技术 团队 之 间 的 桥梁 。 


品 经 理 一 方面 要 深刻 领悟 老板 的 思路 , 另 一 方面 又 要 可 以 把 老板 的 思路 转换 
成 程序 员 可 以 理解 的 原型 图 , 同时 跟 程 序 员 团 队 一 起 工作 ,把 产品 开发 出 来 。 优 秀 
的 产品 经 理 还 要 管理 项 目的 进度 ， 每 日 做 必要 的 测试 任务 。 

所 以 , 在 国内 我 看 到 的 现状 是 : 好 的 产品 经 理 , 具备 做 老板 的 潜质 ， 因 为 他 在 
工作 的 过 程 当 中 , 既 要 涉及 团队 管理 ， 又 要 涉及 公司 的 战略 定制 ， 还 要 涉及 产品 线 
的 整体 把 握 ， 对 人 的 要 求 很 高 ， 能 得 到 非常 好 的 锻炼 。 

如 果 你 想 从 事 软件 行业 , 很 想 在 互联 网 的 方向 做 出 一 些 事情 , 但 是 对 程序 不 太 
感 兴趣 ， 又 不 想 做 一 些 低 端 的 事情 ， 可 以 选择 这 个 职位 。 

这 个 职位 需要 跟 程序 员 做 大 量 的 沟通 , 而 程序 员 又 是 不 好 沟通 的 。 当 某 个 职业 
素养 不 高 的 程序 员 理 论 不 过 产品 经 理 的 时 候 , 往往 会 用 一 些 技 术 术语 来 搞 塞 , 所 以 
在 国内 的 企业 中 产品 经 理 要 懂 技 术 。 

很 多 工作 了 两 三 年 的 人 说 自己 要 转型 做 产品 经 理 , 实践 中 他 们 也 知道 这 个 职位 
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是 干什么 的 。 产 品 经 理 是 我 比较 看 好 的 非 编程 职位 , 有 志 于 做 老板 的 同学 可 以 考虑 。 

Ul 设计 师 

每 一 个 公司 的 产品 ， 有 一 半 的 灵魂 取决 于 UI 设计 师 。 这 个 职位 对 于 公司 非常 
重要 ,好 的 UI 设计 师 可 遇 而 不 可 求 ， 比 程序 员 大 牛 还 难 找 。 

如 果 你 对 美术 设计 很 感 兴趣 ， 对 于 App 界面 美感 很 有 自己 的 想法 ， 又 是 一 名 
科班 出 身 的 艺术 院 校 毕业 生 ,那么 欢迎 你 从 事 这 个 职位 ,做 得 好 的 话 ， 你 会 有 很 大 
的 发 展 空间 。 

这 个 职位 跟 程序 员 一 样 ， 需要 经 过 多 年 的 磨 练 才能 出 师 。 一旦 出 师 , 就 很 容易 
自立 门户 。 

这 个 职位 的 职责 是 根据 原型 图 做 出 具体 的 界面 设计 ， 可 能 需要 考虑 如 下 问题 : 


@ 这 一 行 的 文字 用 雅 黑 15 号 好 不 好 ? 颜色 用 #eaeaea? 
e@ 这 个 区 域 的 和 珑 形 是 不 是 应 该 加 个 边 角 线 ? 边缘 是 3px 的 圆 角 ? 


工作 的 时 候 UI 可 能 是 最 容易 感觉 到 委屈 的 ， 可 能 他 设计 的 作品 ， 公 司 里 的 一 
号 老板 满意 ，2 号 不 满意 ，3 号 满意 ，4 号 又 不 满意 ， 众 说 不 一 ， 可 以 说 是 非常 虐 
特别 是 在 有 人 提出 “我 想 要 色彩 斑 阐 的 黑色 ”时 。 
这 个 职位 的 需求 数量 ， 大 约 跟 产品 经 理 一 样 。 它 比较 适合 : 


心 ， 


1. 艺术 院 校 科班 出 身 的 毕业 生 。 

2. UI 设计 的 狂热 爱好 者 。 

运 维 人 员 

运 维 这 个 职位 门槛 不 高 ， 比 较 偏 门 。 

在 过 去 的 硬件 环境 下 , 传统 语言 的 程序 员 没 有 太 多 的 精力 去 掌握 某 个 操作 系统 
或 者 服务 器 , 这 个 时 候 大 公司 为 了 维持 系统 日 常 工作 , 需要 专门 雇 一 批 人 来 做 这 个 
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事情 ,例如 管理 系统 、 上 传 文件 、 简 单 的 指令 操作 、 优 化 服务 器 的 性 能 等 。 

这 个 职位 需要 具备 的 技能 主要 是 操作 系统 、 数 据 库 和 网 络 知识 ， 几 乎 用 不 到 
Web 开发 的 知识 。 

随 着 操作 系统 越 来 越 简单 , 可 能 只 有 大 公司 才 会 专门 配置 一 个 团队 , 每 个 人 负 
责 一 百 个 服务 器 。 在 中 小 型 软件 公司 是 不 需要 这 个 职位 的 。 

工作 内 容 就 是 部 署 代码 , 做 7x 24 小 时 的 响应 ， 随 时 查看 服务 器 的 状态 。 由 于 
要 通宵 ， 因 此 这 个 职位 不 适合 女孩 子 。 在 软件 公司 ， 能 不 做 就 不 要 做 ， 工 资 不 高 ， 
也 没有 太 好 的 发 展 。 

我 认识 的 做 运 维 的 同学 , 如 果 几 年 之 后 没有 当 上 部 门 经 理 , 基本 都 转型 了 , 但 
往往 转型 也 有 些 来 不 及 ， 不 好 找 工作 。 


用 户 体验 师 (UE/UX) 


用 户 体验 师 负 责 设计 良好 的 用 户 体验 , 也 属于 流程 改进 入 员 , 只 有 大 公司 才 有 
这 个 职位 。 工 作 内 容 是 改进 用 户 体验 ， 让 某 个 流程 从 点 三 下 鼠标 变 成 点 两 下 鼠标 ， 
让 用 户 觉得 某 个 产品 好 用 。 

让 产品 经 理 或 者 UI 设计 师 来 兼职 是 最 好 的 ， 不 要 专门 雇 一 个 人 来 做 这 个 事 ， 
浪费 资源 。 

很 多 时 候 ， 产 品 经 理 或 者 UI 设计 师 都 可 以 兼任 这 个 职位 。 不 建议 大 家 考虑 这 
个 职位 ， 除 非 条 件 很 优厚 。 


技术 经 理 


技术 经 理 职位 是 笔者 大 力 推荐 的 。 每 个 上 进 的 程序 员 做 三 年 以 后 都 应 该 带 团 
队 ， 独 立 负担 起 几 个 项 目 ， 成 为 公司 的 顶 梁 柱 。 
往往 这 个 职位 是 为 工作 三 到 五 年 的 人 准备 的 ， 工 作 职 责 是 : 


1. 负责 整个 项 目 ， 保 证 项 目的 顺利 交付 。 
本 
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2. 负责 管理 团队 ， 培 养 新 人 。 
3. 在 技术 层面 可 以 解决 任何 问题 。 


这 个 职位 的 待遇 比 基 层 程序 员 有 明显 的 提高 。 未 来 的 职业 发 展 方向 是 CTO 或 
者 技术 合伙 人 。 


架构 师 
架构 师 是 五 年 以 上 的 老兵 才能 胜任 的 职位 。 工 作 职责 如 下 : 


1. 对 某 个 项 目 做 顶层 设计 。 

2. 确定 使 用 哪些 第 三 方 包 。 

3. 划分 前 端 、 后 端 。 

4. 做 系统 不 同 部 分 的 耦合 和 关联 。 


架构 师 在 十 年 以 前 就 注定 要 淘汰 了 。 在 十 年 后 的 今天 , 很 少 有 人 说 自己 的 职位 
就 是 架构 师 。 只 负责 架构 ， 不 写 代码 ， 这 是 完全 不 合理 的 。 

这 个 职位 在 日 本 外 包 项 目 中 很 流行 , 往往 是 由 日 本 的 架构 师 把 大 体 的 架构 都 设 
计 出 来 ,甚至 包括 某 个 按钮 上 的 文字 都 要 一 丝 不 苟 地 画 出 来 ,然后 把 设计 图 交 给 国 
内 的 软件 公司 来 做 。 

这 就 存在 一 个 巨大 的 矛盾 之 处 : 软件 项 目 非 常 复杂 , 在 系统 架构 中 的 粗 粒 度 
面 完 全 看 不 到 细节 中 潜在 的 问题 。 很 多 问题 只 有 在 代码 写 了 一 大 半 之 后 才 会 凸现 出 
来 ， 这 时 能 做 出 正确 决策 的 人 ， 只 有 可 以 接触 到 代码 的 一 线 基层 员工 。 

现在 ， 随 着 编程 技术 的 发 展 ， 编 程 的 门槛 越 来 越 低 , 跟 架 构 相关 的 很 多 工作 都 
可 以 交 给 一 线程 序 员 或 者 技术 经 理 去 完成 。 目 前 日 本 的 企业 也 逐渐 把 架构 师 的 工作 
交 给 团队 的 核心 开发 者 去 做 ， 架 构 设 计 也 不 太 细 了 。 

如 果 架 构 师 想 跳 槽 ， 建 议 直接 去 做 技术 经 理 或 者 CTO。 从 公司 的 层面 来 看 ， 
没有 必要 安排 这 个 职位 。 


圳 
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如 何 选择 编程 语言 


C 和 Java 这 样 的 语言 属于 编译 型 语言 ， 它 们 的 特点 是 : 语法 复杂 ， 比 较 底 层 。 
C 和 Java 语言 都 涉及 : 


1. 指针 。 
2. 内 存 回 收 。 
3. 性 能 的 优化 问题 。 


掌握 这 种 传统 语言 的 时 间 往 往 在 三 年 以 上 。 我 的 大 学 班主 任 说 她 做 了 十 年 C 
开发 ， 才 觉得 自己 对 C 算 是 掌握 得 不 错 了 。 

Python、Ruby、Node 这 样 的 脚本 语言 不 需要 编译 ， 可 以 立刻 运行 。 这 样 的 语 
言语 法 简洁 , 掌握 的 时 间 更 快 一 些 , 开发 效率 很 高 , 特别 是 Rails 的 Web 开发 效率 ， 
是 已 知 Web 框架 中 最 高 的 。 

对 于 iOS 平台 ， 只 能 用 Object C 或 者 Swift， 这 种 情况 就 无 法 选择 。 
对 于 Windows 系统 的 平台 ， 现 在 一 般 使 用 C# 做 开发 。 

做 Web 后 端 开发 建议 选择 Ruby 

往往 代码 少 的 语言 好 入 门 ， 代 码 复 杂 的 语言 不 好 入 门 、 更 不 好 提高 。 

Ruby 的 语法 是 已 知 语言 中 最 简单 优雅 、 对 程序 员 最 友好 的 。 其 他 语言 十 行 代 
码 才能 搞定 的 问题 ， 用 Ruby 语言 一 行 代 码 就 可 以 了 。 

Ruby 开发 效率 非常 高 ， 运 行 效率 在 绝 大 部 分 的 Web 场景 也 不 差 。 著 名 的 
Javaeye 论坛 代表 了 国内 最 高 的 Java 论坛 水 平 , 就 是 由 范 凯 用 Ruby on Rails 开发 出 
来 的 。 

做 Web 前端 (H5) 建议 使 用 Vuejs、React 


做 Web 前 端 ， 单 页 应 用 ( Single Page App，SPA ) 是 目前 的 开发 主流 。 跟 传统 


es 
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应 用 相 比 ， 单 页 应 用 的 优点 是 : 


1 开发 效率 不 慢 。 
2. 门槛 不 高 ， 传 统 的 Web 前 端 开发 者 可 以 快速 上 手 Vuejs、React 框架 。 
3. 运行 速度 极 块 用户 体验 极 好 。 


目前 Vue.js 和 React 应 用 得 非常 广泛 ， 建 议 使 用 。 
做 移动 前 端 (App) 建议 使 用 原生 语言 和 React Native 
移动 前 端 ( App 应 用 ) 的 建议 是 : 


1. 必须 掌握 一 种 原生 语言 ( Android 或 iOS ) 。 

无 论 怎样 ,原生 开发 是 绕 不 开 的。 无 论 是 使 用 PhoneGap 、Titanium 还 是 React 
Native， 进 入 高 级 阶段 都 需要 原生 组 件 的 开发 ， 这 时 如 果 看 不 懂 原 生 代码 ， 就 完全 
无 法 进行 下 一 步 的 工作 。 对 于 早期 的 PhoneGap 甚至 有 用 户 评价 : “一 天 编码 ， 
个 月 填 坑 。” 

Android 开发 使 用 的 是 Java 语言 : 优点 是 Java 入 门 简单 ; 缺点 是 过 于 底层 ， 
很 多 组 件 封装 得 不 好 ， 门 槛 较 高 。 

iOS 开发 使 用 Object C 或 者 Swift: 优点 是 iOS 的 开发 环境 比较 友好 ( 比 
Android 的 开发 和 调试 更 加 方便 一 些 ) ; 缺点 是 语言 过 于 底层 ， 门 槛 也 较 高 。 

这 两 种 语言 ,每 种 至 少 需要 你 经 过 2~3 个 项 目 来 磨 练 ,才能 说 得 上 是 基本 掌握 。 


2. 必须 掌握 React Native。 

(1 ) 在 大 部 分 情况 下 ，React Native 可 以 很 好 地 支持 移动 端 开 发 ,运行 速度 跟 
原生 语言 几乎 一 样 。 

(2 ) React Native 的 开发 效率 极 高 ， 一 套 代码 适用 于 两 端 。 

(3 ) 很 多 第 三 方 组 件 都 有 React Native 的 实现 ， 例 如 支付 、 分 享 、 地 图 等 。 
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(4) 目前 大 部 分 公司 在 招聘 原生 开发 者 时 都 会 把 React Native 作为 必要 条 件 
或 者 加 分 项 。 


3. 不 要 使 用 PhoneGap、Titanium 框架 , 这 些 技术 都 不 成 熟 。 笔 者 曾经 踩 过 坑 ， 
它们 的 缺点 是 : 

(1) 社区 不 成 熟 。 缺 乏 第 三 方 组 件 的 支持 ， 出 了 问题 不 知道 该 找 谁 。 

(2 ) 技术 不 成 熟 。PhoneGap 彻底 不 行 了 , 运行 速度 极 低 。Titanium 性 能 很 好 ， 
曾经 是 React Native 的 有 力 竞 争 者 ,但 是 社区 太 小 ， 核 心 功能 是 闭 源 的 ， 导 致 开发 
进展 很 慢 ， 甚 至 很 多 问题 需要 使 用 原生 技术 才能 解决 。 

(3 ) 国内 招 不 到 人 ， 想 要 新 力量 只 能 自行 培训 。 


理想 的 职业 发 展 路 线 


程序 员 的 成 长 路 线 特点 是 周期 长 、 见 效 慢 、 赚 钱 相对 不 多 ， 好 处 是 步调 稳健 。 
这 个 思路 适合 


1. 软件 技术 发 达 的 一 线 城市 。 
2. 学 习 能 力 强 的 同学 。 


我 们 用 下 面 这 个 小 李 同 学 作为 例子 。 
第 一 阶段 : 新 手 
小 李 同 学 在 2005 年 毕业 的 时 候 来 到 北京 ,开始 新 手 程序 员 生活 ， 拿 的 工资 不 


高 ， 属 于 技术 底层 。 
在 工作 的 第 1 年 ， 学 会 了 基本 的 网 页 后 端 技术 ， 可 以 完成 领导 交 给 的 基层 任 


务 。 


在 工作 的 第 2 年 ， 学 会 了 如 何 分 析 需 求 ， 可 以 解决 一 些 中 高 级 难度 的 问题 。 
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第 二 阶段 : 熟 手 
在 工作 的 第 3 年 ， 小 李 同 学 知道 了 一 些 软 件 的 高 级 知识 : 如 何 排查 性 能 问题 ， 
如 何 做 重 构 ， 如 何 做 一 些 自动 化 的 单元 测试 、 持 续集 成 。 
在 工作 的 第 4 年 ， 不 但 会 做 后 端 ， 还 会 做 一 些 前 端的 工作 ， 前 端的 JavaScript 
框架 用 得 有 模 有 样 。 
这 个 阶段 最 明显 的 标志 是 : 可 以 单独 打 起 一 个 项 目的 大 旗 , 老板 越 来 越 重 视 小 李 。 
第 三 阶段 : 技术 经 理 
在 工作 的 第 5 年 , 小 李 同 学 负责 的 项 目 越 来 越 多 , 于 是 开始 带 团 队 。 这 个 阶段 
小 李 不 但 自己 要 承担 起 一 个 项 目 ， 还 肩负 着 培养 新 人 的 任务 ， 日 子 过 得 特别 辛苦: 
加 班 多 , 活 儿 都 自己 干 ， 还 要 分 出 时 间 教 小 弟 。 
带 的 小 弟 越 来 越 多 ,小 李 慢 慢 也 掌握 了 一 套 自己 的 办 法 ,他 把 办 法 整理 成 文档 ， 
一 套 培训 新 人 的 教材 就 出 来 了 。 
第 四 阶段 : 创业 公司 CTO 或 大 公司 技术 顶层 


如 果 技 术 做 得 好 、 做 得 全 面 ， 很 容易 做 到 这 一 步 。 这 个 时 候 往往 是 工作 了 7 
FE 以 上 ， 要 做 的 事 儿 很 杂 。 


由 


( 1) 30% 用 来 开会 、 做 决策 。 
(2 ) 30% 用 来 管理 团队 、 管 理 项 目 。 
(3 ) 剩 下 的 时 间 做 一 些 自己 的 工作 ， 做 不 完 就 要 加 班 。 


这 种 职位 很 忙碌 、 很 累 人 ， 但 成 长 得 也 非常 快 。 
程序 员 的 基本 门槛 


做 程序 员 是 有 门槛 的 , 不 是 每 个 人 都 可 以 做 程序 员 。 在 我 看 来 , 程序 员 的 门槛 


Ci bi 
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其 实 特别 高 。 先 对 自己 有 一 个 清晰 的 认识 再 入 行 ， 会 让 你 的 人 生 少 走 很 多 弯路 。 
英语 必须 好 
对 于 编程 人 员 来 说 , 可 以 在 入 门 的 时 候 读 一 些 中 文书 。 但 是 想 进一步 发 展 , 会 
发 现 到 处 都 需要 用 到 英文 。 
例如 ， 想 用 Java 来 读 某 个 文件 ， 如 果 把 文件 名 称 写 错 了 ， 程 序 就 会 报错 : 


Java.io.FileNotFoundException: …… 


英语 不 好 的 同学 , 可 能 会 卡 上 半天 。 英 语 好 的 同学 就 完全 没有 障碍 , 看 到 这 个 
报错 可 以 立刻 找到 问题 所 在 。 

对 于 编程 的 初级 阶段 还 好 , 各 种 简单 的 问题 都 可 以 通过 “百度 ”这 个 中 文 引 擎 
来 找到 答案 ;但 是 一 旦 进入 开发 的 高 级 阶段 ， 就 会 发 现 到 处 都 是 英文 ， 利 用 百度 还 搜 
不 出 来 。 

这 时 必须 依靠 英文 的 搜索 引擎 ( Google 等 ) 来 搜索 , 或 者 直接 阅读 英文 文档 。 
例如 ， 市 面 上 几乎 没有 公开 文档 的 股票 交易 组 件 TradingView， 它 的 官方 文档 是 纯 
英文 的 (如 图 1-1 所 示 ) 。 
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How To Connect My Data 


Jenkins edited this page on 1 Aug . 14 revisions 


your own datafeed wrapper. 


JavaScript API or UDF 


Li 


有 过 四 级 的 人 ， 靠 翻译 完全 行 不 通 。 


The Charting Library does NOT include market data. You must provide your own data in the 
required format Quand| historical data is used as a sample. The charts can receive data in two ways: 


1 Update in real-time with a PUSH type connection, for example through Websocket This way 
your charts will auto update with new prices when they arrive. To achieve this, you have to use 
the Javascript API and have your own transport methcd ready. 


No pulse data is enough 


TradingView 的 官方 文档 页 


思维 清晰 、 反 应 敏捷 
有 的 同学 


所 以 ， 英 语 决定 了 一 个 程序 员 可 以 走 多 远 。 


老师 出 现 的 错误 ， 提 醒 老师 下 一 步 的 思路 。 


好 的 程序 员 ， 就 是 后 一 种 人 。 
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2.Update on a PULL/pulse/refresh basis (like most web-based charts today), where the chart data 
isupdating every X number of seconds (the chart cliert will ask the server emulating PUSH 
updates), or only get reloaded manually by the user. For this, use the UDF protocol and write 


听课 时 , 思路 跟 不 上 老师 。 有 的 同学 不 但 跟 得 上 老师 ， 


brages 


Wiki Content 


1. What is Charting Library 
2. Getting started 
.package Content 
i Running Your Charting 
Ubrary 
i Best Practices 
iv Frequently Asked 
Questions 
3.Data Binding 
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JSAPL 
到 UDF 
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4 Chart Customization 
i Customization Overview 
i Client-Side 
Customization 
a Widget Constructor 
b Widget Methods 
c Chart Methods 
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Customization 
iv Customization Use Cases 
5, Trading Terminal 
i grief intro 
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i Trading Host 


对 于 一 个 英语 六 级 水 平 的 人 , 没有 6 个 小 时 的 阅读 是 无 法 通读 完毕 的 。 对 于 没 
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思维 清晰 、 反 应 敏捷 的 程序 员 , 做 事情 几乎 都 是 一 点 就 通 。 给 他 一 个 方向 , 剩 
下 的 事 他 都 能 自己 办 完 。 

思维 糊涂 的 人 ,让 他 做 事 就 会 让 人 特别 痛苦 。 一 个 人 做 不 了 事 , 需求 要 交代 几 
次 才 明 白 。 

判断 一 个 人 思路 是 否 敏 捷 清晰 ， 有 一 个 方法 很 好 鉴别 : 口齿 是 否 清晰 ， 表述 能 
力 是 否 足够 好 。 

如 果 某 个 人 最 多 用 三 句 话 就 可 以 把 一 件 事 说 明白 ,那么 这 个 人 就 是 一 个 思路 清 
晰 的 人 。 如 果 某 个 人 喝 喝 唆 唆 地 半天 还 没 说 明白 一 件 事 , 那么 这 个 人 就 是 脑子 迷糊 。 


表达 沟通 能 力 强 


表达 和 沟通 能 力 强 是 非常 重要 的 因素 。 优 秀 的 程序 员 可 能 会 用 60% 的 时 间 来 沟 
通 需 求 , 剩 下 40% 的 时 间 用 来 做 事 。 一 个 软件 项 目 能 否 做 好 , 完全 取决 于 参与 人 员 
的 沟通 。 

在 软件 开发 过 程 中 , 绝 大 部 分 出 现 的 问题 ,我 们 都 要 与 人 商量 、 跟 人 沟通 。 有 
沟通 恐惧 症 的 人 是 无 法 胜任 软件 开发 的 。“ 话 疡 ”型 程序 员 特 别 难得 。 

十 年 前 我 曾经 跟 ThoughtWorks 的 一 些 朋 友 沟 通 得 比较 多 ， 这 个 公司 中 的 员工 
都 是 非常 擅 于 沟通 、 口 才 特别 棒 的 人 。 

对 于 不 擅长 沟通 的 人 , 往往 工作 做 不 好 , 不 受 别人 的 待 见 。 时 间 一 长 ,这 样 的 
人 就 容易 恶性 循环 ， 越 不 擅长 沟通 越 不 敢 跟 人 沟通 。 

下 面 是 一 个 优秀 的 程序 员 与 人 沟通 的 例子 : 


老板 : 我 需要 加 个 新 功能 ， 咱 们 的 餐饮 软件 可 以 帮 有 顾客 点 餐 ! 
程序 员 : 啊 ? “ 帮 有 顾客 点 餐 ” 是 什么 意思 呢 ? 是 说 可 以 向 顾客 推荐 某 个 热门 菜 


老板 : 啊 ， 对 ! 
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程序 员 : 那么 ， 这 个 热门 菜品 是 由 酒店 的 工作 人 员 在 后 台 设置 的 吗 ? 

老板 : 啊 ， 是 的 ! 需要 他 们 设置 一 下 ! 

程序 员 : 好 的 。 那 么 ， 现 在 后 台 有 两 个 角色 ， 分 别 是 “收银 员 ” 和 “领班 ”。 
是 否 他 们 都 可 以 设置 “热门 菜品 ” 呢 ? 

老板 : 不 ， 不 ， 应 该 只 有 “领班 ”才能 设置 菜品 。 

程序 员 : 好 的 ， 我 还 想 问 一 下 ， 顾 客 是 在 iPad 上 点 餐 的 时 候 会 专门 看 到 一 个 
标签 页 ， 叫 “热门 菜品 ” 吗 ? 

老板 : 先 把 推荐 菜品 做 成 一 个 醒目 的 标志 吧 ， 打 开 iPad 的 点 餐 App 就 可 以 看 
到 ! 

程序 员 : 好 的 老板 ， 我 明白 了 。 


在 这 个 例子 中 ,老板 先是 提出 了 一 个 “一 句 话 ”需求 , 程序 员 根据 这 个 需求 来 
逐 层 推进 ， 最 终 梳理 出 了 自己 需要 的 各 种 信息 。 


程序 员 的 进 阶 门槛 


程序 员 一 定 要 考虑 自己 的 前 途 和 发 展 方向 , 不 能 一 直 做 基层 。 向 上 的 职位 应 该 
是 技术 经 理 。 这 个 角色 做 大 了 ， 就 是 技术 总 监 或 者 CTO。 

具备 领导 气质 

一 个 人 的 能 力 是 有 限 的 。 一 个 拥有 十 年 经 验 的 优秀 工程 师 , 在 做 普通 难度 的 编 
码 方面 ， 也 不 如 两 三 个 普通 人 。 

通常 , 一 个 项 目 中 70% 左 右 的 代码 都 是 “普通 难度 ”的 代码 , 所 以 团队 的 力量 
就 凸显 出 来 了 。 你 会 发 现 一 个 5 人 精英 团队 做 的 事 ， 比 一 个 独行 侠 要 多 得 多 。 

所 以 , 要 具备 领导 气质 。 因 为 一 旦 上 级 发 现 这 个 程序 员 是 核心 骨干 ,就 会 委 以 
重任 。 最 直接 的 就 是 让 你 做 小 组 长 。 恭 喜 你 ， 程 序 员 的 晋升 之 路 开始 了 。 把 握 好 这 
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个 机 会 ， 努 力 培养 自己 的 带 队 能 力 ， 你 会 发 现 自己 的 成 就 更 多 了 。 
如 何 获得 领导 的 赏识 呢 ? 不 要 混 日 子 ,努力 工作 ,让 自己 永远 成 为 队伍 的 核心 。 
技术 过 硬 
技术 人 员 的 世界 观 中 没有 “ 老 资历 ”, 实力 是 获得 尊重 的 唯一 标准 。 一 旦 你 当 
上 了 Team Leader， 就 必须 具备 远 超 他 人 的 技术 实力 ， 例 如 : 


e@ 对 语言 的 高 级 特性 掌握 得 清楚 。 

e 能 够 及 时 处 理 其 他 人 遇 到 的 编程 难题 。 

e Linux 技巧 出 众 ， 能 够 轻松 化 解 服务 器 的 压力 。 

只 有 这 样 ， 才 能 让 你 的 团队 成 员 服气 ， 团 队 才能 在 你 的 带领 之 下 成 长 。 否 则 ， 
旦 队伍 里 其 他 人 发 现 你 的 大 部 分 技能 实力 还 不 如 他 们 ， 队 伍 就 不 好 带 了 。 


IT 从 业 人 员 的 去 路 


这 个 问题 没有 精准 答案 , 因为 几乎 无 法 统计 。 下 面 笔者 根据 自己 圈子 中 的 经 历 
和 知 乎 上 广大 网 友 的 经 历 总 结 一 下 。 
随 着 年 龄 的 增长 ，IT 从 业 人 员 总 共 约 有 三 种 出 路 : 


e@ 继续 干 IT 相关 领域 。 
e 小幅 转 行 。 

e。 大幅 转 行 。 
继续 做 IT 


1. 做 得 好 的 可 以 继续 在 企业 中 打工 ， 成 为 技术 经 理 、 技 术 总 监 ， 比 例 大 约 为 
1/10。 
2. 创业 ,做 技术 合伙 人 、CTO， 大 约 20 个 人 中 会 有 一 个 。 
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3. 做 得 普通 的 就 继续 划 水 、 做 基层 员工 。 这 样 的 基层 程序 员 ， 年 纪 不 会 超过 
35 岁 ， 之 后 就 会 被 裁员 。 这 种 人 基本 就 是 混 日 子 的 ， 身 边 的 那些 油腻 大 瓜 ， 工 作 


起 来 没有 激情 ， 准 点 下 班 回 家 买 菜 接 孩子 的 人 ， 


小 幅 转行 


领导 都 可 能 会 小 他 几 岁 。 


虽然 人 还 在 开 行业， 但 是 做 的 事情 跟 之 前 的 经 验 没有 任何 关系 。 


1. 从 前 端 转岗 做 产品 经 理 、 测 试 或 者 销售 。 


2. 做 培训 讲师 。 
大 幅 转 行 


这 种 情况 算是 彻底 离开 了 IT 行业 。 


1. 读书 , 读 MBA 或 者 考研 。 
2. 考 公 务 员 ， 全 职 开 淘 宝 店 ,或 者 回老家 种 地 。 


3. 移民 出 国 。 


不 看 好 的 职业 : 测试 、 运 维 、 架 构 师 


测试 、 运 维 、 架 构 师 , 这 三 种 职位 的 共同 特点 是 : 一 般 只 存在 于 大 型 的 软件 公 


司 (例如 百人 以 上 )。 


如 果 你 是 一 名 职场 新 人 ,不 建议 你 投 上 面 任何 一 个 职位 的 简历 如果 你 是 老 鸟 ， 


可 以 去 做 架构 师 。 
测试 


测试 的 基本 功 是 人 肉 测试 。 好 的 测试 人 员 需 要 熟练 运用 自动 化 测试 工具 。 


可 惜 的 是 , 在 大 型 外 企 、 


国企 和 国内 龙头 互联 网 企业 


ph 的 绝 大 部 分 测试 人 员 都 


是 刚 毕 业 的 年 轻 人 ,没有 接触 过 自动 化 测试 工具 ， 也 没有 专业 的 测试 素养 。 


mR 


软件 开发 之 殉 。” 伪 可 


所 有 的 工作 都 是 人 肉 来 做 , 在 项 目 上 线 之 前 通宵 加 班 。 他 们 的 工作 内 容 也 很 简 
单 : 用 鼠标 或 者 手指 点 点 点 。 这 个 事情 是 不 是 可 以 换 成 初中 生来 做 ? 

这 样 的 工作 是 没有 技术 含量 的 , 而 且 特 别 容易 造成 与 程序 员 的 摩擦 。 曾 经 有 一 
个 朋友 , 是 一 个 技术 好 手 , 测试 人 员 一 天 给 他 提 了 200 个 不 是 Bug 的 Bug。 沟通 无 
果 后 这 位 朋友 离职 了 ， 原 因 很 简单 : 工作 没 法 干 。 

虽然 测试 人 员 的 工作 是 找 出 系统 的 Bug, 但 是 从 实际 效果 上 看 , 测试 跟 开 发 是 
客家， 两 者 和 谐 共 处 的 不 多 。 
在 我 看 来 ,一 个 好 的 项 目 经 理 外 加 一 个 懂得 测试 的 程序 员 完全 可 以 承担 传统 测 
试 人 员 的 工作 。 而 且 由 产品 经 理 来 把 握 需 求 或 者 Bug 的 优先 级 是 更 加 合适 的 。 
测试 同学 可 以 在 大 公司 里 养老 , 但 是 一 旦 离开 大 公司 就 肯定 找 不 到 工作 。 创业 
公司 不 会 有 钱 雇用 测试 人 员 。 笔 者 十 年 前 做 测试 的 朋友 基本 都 转行 了 , 还 在 做 测试 
的 不 到 十 分 之 一 。 
评判 一 个 测试 人 员 的 实力 其 实 很 简单 : 看 看 自己 会 不 会 Selenium 、Appium、 
Load Runner、JMeter 这 类 工具 。 如 果 都 不 会 的 话 ， 赶 紧 转行 。 
如 果 会 的 话 也 没什么 ， 程 序 员 掌 握 这 些 工 具 比 测试 同学 上 手 更 快 、 学 得 更 深 、 
得 更 好 。 


运 维 
运 维 的 工作 包括 : 


he 


. 管理 服务 器 和 域名 。 

. 分 配 各 种 账号 。 

. 部 署 最 新 代码 。 

. 维护 wiki、 防 火 墙 , 解决 宕 机 问题 。 
. 需要 7x 24 小 时 值班 。 


an 上 mm hi 
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6. 优化 Nginx、Tomcat、MySQL 等 服务 器 。 


其 实 这 些 工作 中 , 很 多 都 是 对 程序 员 和 服务 器 之 间 的 阻碍 , 直接 导致 程序 员 的 
工作 效率 降低 和 出 错时 的 各 种 推 证 ， 没 有 什么 技术 含量 ， 基 本 都 是 体力 活 。 

在 BAT 这 样 的 大 公司 会 比较 有 用 ， 但 是 在 其 他 公司 (日 访问 量 100 万 以 下 ) 
基本 没有 用 武之 地 。 

上 面 这 些 工 作 内 容 , 熟悉 Linux 的 程序 员 都 会 做 ， 而 且 做 部 署 、 优 化 服务 器 的 
工作 由 程序 员 做 会 更 合适 ， 因 为 代码 就 是 程序 员 写 的 , 一旦 发 生 问题 ， 程 序 员 可 以 
分 析 日 志 ， 第 一 时 间 知 道 问题 出 在 哪里 。 

加 上 短信 报警 等 自动 化 的 工具 ， 也 不 需要 7x 24 小 时 值班 。 

在 工作 中 ， 运 维 人 员 虽 然 把 Shell、MySQL、Linux 命令 弄 的 比较 熟 ， 好 一 些 
的 略 懂 编 程 , 绝 大 部 分 都 不 懂 开 发 , 出 了 问题 除了 看 CPU、 网 络 、 硬盘 和 进程 之 外 ， 
完全 不 会 从 代码 层级 入 手 解决 问题 。 

最 大 的 尴 众 是 运 维 人 员 除 了 BAT 这 样 的 大 公司 之 外 无 处 可 去 。 职 业 没有 出 路 、 
前 景 一 片 灰暗 。 

一 个 非常 常见 的 情况 是 ， 出 了 问题 之 后 运 维 人 员 需 要 为 开发 人 员 “ 背 锅 ”。 运 
维和 人 员 的 槛 罚 如 图 1-2 所 示 。 


软件 开发 之 殉 。” 伪 可 


中 雇 你 们 就 是 为 了 管 好 服务 器 ， 
结果 黄金 时 间 服务 器 挂 了 


[一 
@ 
昨天 晚上 到 | 底 是 怎么 回 是 外 部 的 一 个 Server API 
事 ? 我 看 CPU ， 内 存 ， 挂 掉 了 ， 导 致 进程 一 直 处 
网 络 都 没 问题 啊 ! Python 于 等 待 状态 ， 这 个 看 CPU 
进程 看 起 来 也 正常 。 怎么 看 的 出 来 呢 ? 


图 1-2 ” 运 维 人 员 的 尴 诊 
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架构 师 


不 要 做 只 做 架构 的 架构 师 ， 因 为 你 无 法 知道 第 一 线 工程 师 面临 的 问题 。 
在 十 几 年 前 , 我 们 听 到 最 多 的 是 日 本 的 软件 公司 , 它们 专门 有 一 个 职位 叫 架 构 
师 。 收 到 需求 之 后 ,会 对 需求 一 个 模块 一 个 模块 地 做 分 析 ， 然 后 设计 ， 从 框架 到 伪 
代码 ， 甚 至 到 某 个 按钮 的 名 字 ， 都 会 一 一 设计 出 来 。 

不 要 做 这 样 的 架构 师 。 能 把 技术 的 大 方向 定 下 来 就 可 以 了 , 千 万 不 要 去 做 干预 
第 一 线程 序 员 的 事情 ， 因 为 : 


1. 不 参与 第 一 线 的 工作 就 无 法 准确 判断 出 开发 中 面临 的 问题 。 没 有 调查 就 没 
有 发 言 权 ， 特 别 是 某 个 项 目 会 用 到 新 的 技术 组 件 的 时 候 ， 问 题 会 特别 明显 。 

2. 不 准确 的 预 判 会 导致 不 合理 的 架构 ， 到 最 后 会 给 基层 员工 的 工作 带 来 各 种 
障碍 。 

3. 由 第 一 线 的 程序 员 来 写 代 码 最 合适 。 

4. 好 的 CTO 或 者 技术 经 理 可 以 把 这 些 工 作 做 得 很 好 。 


近年 来 貌似 日 本 公司 也 不 会 有 这 样 的 专职 架构 师 了 , 都 是 由 基层 的 程序 员 老兵 
来 做 ， 而 且 不 会 设计 得 特别 细致 。 


软件 培训 机 构 


在 北京 2014、2015 年 有 非 官方 统计 数据 表明 : 每 年 至 少 有 一 万 名 程序 员 新 人 
出 自 培训 机 构 。 培 训 机 构 一 方面 培养 了 不 少 行业 人 才 , 但 是 另 一 方面 也 存在 很 多 让 
人 诉 病 之 处 。 笔 者 特意 针对 培训 机 构 将 自己 的 看 法 讲 给 有 需要 的 读者 ,特别 是 从 其 
他 专业 毕业 转 入 希望 从 事 开 行业 的 读者 。 


确实 能 改变 少 部 分 人 的 命运 


培训 机 构 确 实 可 以 帮助 一 部 分 学 生 改变 命运 , 特别 是 这 些 人 本 来 比较 异 懂 , 经 
eh 和 


软件 开发 之 殉 。” 伪 可 


过 培训 机 构 的 正确 引导 ,可 以 把 握 住 机 会 ， 进 行 某 个 方向 的 学 习 , 最 后 进入 并 留 在 
大 公司 工作 的 学 生 。 

每 年 每 个 培训 机 构 都 会 有 学 员 成 为 榜样 , 被 下 一 届 师 弟 敬 仰 , 也 都 真实 存在 很 
多 从 二 、 三 流 学 校 出 来 的 学 生 进入 到 BAT 等 顶级 公司 工作 的 案例 。 

在 一 定 程度 上 推进 了 国内 技术 的 发 展 

培训 机 构 每 年 的 毕业 生 非 常 多 ， 大 部 分 毕业 生 学 习 的 都 是 Java Web 、Java 
Android、PHP、iOS 和 Web 前 端 这 些 开 发 语言 。 哪 个 语言 热门 就 培训 哪个 。 

对 企业 主 来 说 , 如 果 本 公司 用 的 语言 是 小 语种 , 就 几乎 找 不 到 人 ,只 能 自己 培 
养 。 但 是 一 旦 开发 语言 用 了 上 面 的 任意 一 个 ,招聘 帖子 一 挂 出 去 , 每 天 都 会 收 到 很 
多 简历 。 笔者 曾经 在 2016 年 初 发 过 招聘 帖 ,一 个 月 收 到 1000 封 简历 : 500 个 iOS、 
300 多 个 Android、100 多 个 UI 设计 师 ，90% 都 是 培训 机 构 出 来 找 工 作 的 新 人 。 

所 以 , 培训 机 构 在 一 定 程度 上 可 以 抓 取 市 场 的 需求 , 另 一 方面 , 也 影响 着 软件 
开发 技术 的 进展 。 

培训 机 构 之 痛 


培训 机 构 的 名 声 早 期 还 可 以 ， 现 在 则 不 太 好 。HR 在 查看 候选 人 简历 的 时 候 ， 
往往 会 直接 过 滤 掉 培训 机 构 学 生 的 简历 ， 因 为 现在 的 培训 机 构 存 在 以 下 问题 


1. 苗子 不 够 好 。 很 多 培训 机 构 要 跟 大 学 合 办 ,采用 3+1 模式 : 大 一 到 大 三 在 
本 校 学 习 , 大 四 来 到 北上 广 深 大 城市 。 江 西 有 很 多 高 校 采 取 这 种 模式 。 其 实 这 个 模 
式 很 不 错 , 但 是 要 求人 才 具 有 学 习 能 力 强 的 特点 。 好 苗子 学 习 能 力 都 强 ， 自 学 就 可 
以 达到 很 好 的 效果 了 , 为 什么 要 来 培训 呢 ? 所 以 培训 机 构 的 学 生 大 部 分 都 是 底子 差 
的 ， 看 到 培训 机 构 说 可 以 解决 就 业 、“ 上 届 学 生 月 薪 9K” 这 样 的 广告 词 ， 对 大 三 
的 孩子 有 足够 的 吸引 力 。 

2. 老师 不 够 专业 。 行 业内 的 软件 高 手 完全 可 以 找到 很 高 大 上 的 企业 ， 获 得 很 
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好 的 职位 。 水 平一 般 的 程序 员 也 是 每 日 幻想 着 把 自己 变 成 技术 大 牛 , 然后 进入 国内 
外 一 流 公司 。 只 有 不 入 流 的 、 水 平 没 那么 好 但 是 又 希望 有 所 改变 的 程序 员 才 会 想 着 
去 做 培训 学 校 的 老师 。 

3. 甚至 有 刚 毕业 的 学 员 会 被 返 聘 成 为 培训 机 构 的 助教 ， 代 蔡 老 师 讲 课 ， 烂 是 
一 定 的 。 不 过 没关系 ,培训 机 构 的 玩法 之 一 就 是 : 就 算 学 生 听 不 懂 也 没关系 ， 学生 
会 以 为 自己 策 ， 不 会 认为 老师 讲 得 不 好 。 

好 的 老师 : 把 复杂 的 问题 简单 化 ， 往 往 一 句 话 就 可 以 说 到 点 子 上 。 差 的 老师 : 
把 简单 的 问题 复杂 化 , 往往 会 把 问题 说 得 云 山 雾 置 的 。 刚 刚 入 行 的 程序 员 往 往 更 认 
为 第 二 种 老师 权威 。 

4. 简历 容易 造假 。 往 往 培 训 机 构 毕 业 生 的 简历 是 一 个 模子 出 来 的 。 很 多 时 候 
我 们 见 到 某 个 年 龄 应 该 是 应 届 生 的 学 生 , 简历 上 写 了 2~3 年 的 项 目 经 验 。 面试 的 时 
候 问 起 , 会 回答 说 “因为 我 从 大 二 开始 就 做 项 目 ”( 正常 的 工作 经 验 都 是 从 毕业 后 
开始 算 起 的 ) 。 实 际 这 些 都 是 套路 ， 也 都 是 培训 机 构 的 老师 教 的 ， 下 面 列 出 来 常见 
的 套路 : 

(1) 简历 有 好 几 页 ， 项 目 经 验 2~3 年 。 简 历 很 精致 ， 往 往 会 有 一 张 不 错 的 职 
业 肖 像 照 。 

(2 ) 简历 中 任职 的 公司 往往 是 某 某 实 训 基 地 。 

(3 ) 很 多 同学 的 项 目 都 是 雷同 的 : 某 某 Android 小 游戏 ， 某 某 Android 播放 器 。 

(4) 期 望 工资 都 不 低 ， 很 多 都 是 大 互联 网 公司 的 标准 。 


5. 就 业 率 越 来 越 低 。 进 大 企业 的 都 是 少数 ， 笔 者 知道 的 很 多 培训 机 构 都 是 大 
比例 的 同学 找 不 到 工作 。 在 北京 培训 了 大 半年 ,毕业 季 的 时 候 找 不 到 工作 , 最 后 打 
包 离开 北京 ， 甚 至 去 做 传销 。 

所 以 ， 请 大 家 在 进入 培训 机 构 学 习 之 前 ， 务 必 想 明白 利弊 。 笔 者 的 建议 是 : 


如 果 抱 着 试 试看 的 态度 ， 那 么 干脆 不 要 来 。 因 为 你 的 同学 很 可 能 都 是 差 等 生 ， 
23s 


软件 开发 之 殉 。 伪 可 


不 会 在 人 生 和 学 习 上 给 你 激励 。 

已 经 工作 了 两 年 以 上 的 人 不 要 考虑 。 本 来 培训 经 历 就 会 给 你 减 分 ， 如 果 再 让 
HR 看 到 你 不 是 应 届 生 ， 连 电话 面试 的 机 会 都 不 会 有 的 ， 更 不 用 说 下 一 步 的 现场 面 
试 了 is 

只 适合 踏 踏实 实 的 学 员 。 培训 机 构 不 能 化 腐朽 为 神奇 ， 高 中 大 学 都 没 改变 的 差 
等 生 在 培训 机 构 中 一 样 是 不 学 习 的 差 等 生 。 只 有 那些 可 以 沉 下 心 来 的 同学 才能 有 收 
获 ， 最 后 找到 工作 。 
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务必 有 技术 博客 
程序 员 一 定 要 把 每 天 的 收获 、 心 得 和 教训 都 记录 下 来 , 记 在 自己 的 个 人 技术 站 


点 或 者 博客 上 。 收 获 之 大 超 乎 你 的 想象 ( 记得 只 写 技术 ， 不 写 私生活 ) 。 
表达 能 力 得 到 极 大 提高 
程序 员 的 表达 能 力 特别 重要 。 
表达 能 力 好 的 , 都 是 写 文章 比较 多 的 人 。 因 为 他 在 写 自己 文章 的 时 候 是 第 一 个 
读者 。 哪 些 句子 不 通顺 ， 哪 些 语法 有 错误 ， 马 上 知道 ， 就 可 以 慢 慢 改正 。 
于 是 这 个 人 的 表达 能 力 和 概括 能 力 得 到 提高 了 。 这 样 的 人 做 程序 员 没 问题 , 做 


项 目 经 理 也 没 问 题 ， 总 之 与 人 沟通 非常 顺畅 。 
那 种 喝 喝 唆 唆 半天 也 说 不 明白 话 的 程序 员 ， 绝 大 多 数 都 不 会 写 技术 博客 。 


技术 可 以 得 到 积累 
昨天 做 了 一 个 MySQL 数据 库 的 优化 ,前 天 重 装 了 MongoDB 等 都 要 记录 下 来 ! 
b 怕 只 有 两 百 字 ， 哪 怕 只 有 寥寥 几 行 。 
好 记性 不 如 烂 笔头 , 特别 是 在 计算 机 行业 


Ph , 会 遇 到 大 量 不 符合 人 脑 记忆 逻辑 


软件 开发 之 殉 。 念 可 


的 内 容 ， 例 如 : 
1. 搜索 最 大 的 N 个 文件 的 命令 : 


$ du -a /var | sort -n -r | head -n 10 


2. Redis 缓存 服务 器 删 掉 某 些 Key: 
(redis 2.6.0 的 办 法 ) 
EVAL “return redis.call ('del', unpack (redis.call ( 'keys', 
ARGV[1]) ) ) " 0 your keys pattern* 
(redis 3.2.8 的 办 法 ) 


redis-cli =n 1 keys your keys* | xargs redis-=cli DEL 


这 些 内 容 只 靠 人 脑 记忆 肯定 是 记 不 下 来 的 ,一 定 要 记录 在 博客 中 。 

笔者 的 个 人 博客 中 好 多 文章 都 很 短 ,但 是 只 要 记录 下 来 ,下 次 拿 起 来 就 可 以 用 ， 
五 分 钟 解决 问题 ,再 也 不 需要 花 时 间 去 回忆 了 。 

个 人 博客 是 一 张 好 名 片 

我 们 在 外 面 交 流 时 ， 称 呼 头 衔 根 本 不 重要 。 大 家 都 是 李 工 、 张 工 ， 大 家 都 是 
CTO, 大 家 都 是 张 总 、 王 总 。 名 片 也 没有 任何 作用 。 只 有 个 人 博客 才 是 好 招牌 。 我 
们 无 论 是 外 出 交流 ,还 是 求职 , 个 人 的 技术 博客 会 为 你 带 来 数量 级 的 加 分 ， 可 以 带 
来 各 种 想不到 的 好 机 会 ， 让 更 多 的 人 赏识 你 。 

我 的 个 人 博客 直接 改变 了 自己 平庸 的 职业 生涯 ,所 有 的 合伙 人 看 到 我 的 技术 博 
客 ， 一 眼 就 确定 了 。 

不 要 洲 串 自 珍 

有 的 朋友 不 喜欢 写 博客 ,总 喜欢 把 一 些 资料 放 在 某 个 文件 夹 中 ,这 个 效果 不 好 。 


1. 不 会 锻炼 自己 的 写作 能 力 。 这 个 在 技术 层面 特别 重要 ， 要 写 出 合格 的 技术 
文章 ， 需 要 具备 很 好 的 逻辑 能 力 和 抽象 能 力 。 
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2. 怕 被 人 偷 艺 吗 ? 在 成 为 大 牛 之 前 没有 人 会 关注 你 的 。 

3. 把 资料 放 到 文件 夹 中 不 好 查找 。 很 多 文件 是 不 方便 分 级 的 ， 而 且 当 文章 超 
过 100 篇 之 后 整个 屏幕 都 会 很 乱 ， 难 以 查找 。 放 在 文件 夹 中 也 基本 无 法 有 效 搜索 。 

4. 把 资料 放 在 文件 夹 中 远 不 如 在 浏览 器 中 搜索 Google 或 者 Baidu 来 得 快 。 

5. 把 资料 放 在 文件 夹 中 无 法 快速 分 享 给 其 他 人 。 试 想 一 下 ， 当 某 个 新 人 问 你 
问题 的 时 候 ， 直 接 甩 给 他 一 个 链接 ，“ 这 个 问题 我 去 年 记录 过 了 ， 来 这 里 看 吧 ! ” 
多 有 高 手 风 范 ! 


要 会 与 人 和 睦 相 处 ， 不 要 任性 


程序 员 是 一 个 典型 的 学 究 性 格 , 特别 是 入 行 两 三 年 时 , 会 觉得 自己 不 是 一 个 菜 
鸟 了 ， 做 项 目 也 有 一 定 经 验 了 ， 这 个 时 候 比较 容易 滋生 这 种 情绪 。 
听 说 过 一 种 说 法 : 


e 上 等 人 : 能 力 大 ， 没 脾气 。 
e 中 等 人 : 能 力 大 ， 脾 气 大 。 
e 下 等 人 : 没 能 力 ， 脾 气 大 。 


一 个 聪明 人 一 定 是 很 好 的 情绪 控制 者 。 尽 管 我 们 每 天 的 工作 压力 很 大 , 但 是 一 
定 要 注意 : 不 要 做 慢 ， 收 起 个 性 ， 谦 逊 做 人 。 

控制 好 自己 的 脾气 

永远 不 要 跟 团队 的 成 员 乱 发 脾气 , 例如 觉得 产品 经 理 提 出 不 合理 的 需求 , 觉得 
UI 做 出 不 合理 的 设计 ， 要 理性 地 提出 自己 的 意见 。 

程序 员 : 永远 不 要 跟 伙 伴 因 为 技术 问题 拌 嘴 。PHP 永远 是 世界 上 最 好 的 语言 ， 
Spring 永远 是 Java Web 最 好 的 框架 ,高 手 永远 具有 谦逊 而 温和 的 性 格 。 


vw 
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越 牛 就 越 谦逊 
从 业 十 几 年 ， 发 现 一 个 很 奇怪 的 现象 : 


e 技术 大 牛 可 以 非常 坦然 、 非 常 容易 地 说 出 “这 个 技术 我 不 懂 ”。 
e@ 新 入行 的 菜鸟 ， 对 于 “我 不 懂 ” 这 个 词 几乎 不 会 说 ， 怕 说 了 之 后 被 人 笑 
话 。 

沟通 能 力 是 立足 社会 之 本 

沟通 能 力 很 重要 

“沟通 能 力 比 技术 能 力 重 要 ”这 句 话 在 绝 大 多 数 情况 下 成 立 。 这 个 无 论 是 对 于 
程序 员 、 测 试 人 员 还 是 产品 经 理 都 特别 重要 。 沟 通 能 力 是 智商 和 情商 的 代表 ,沟通 
能 力 强 的 人 ， 智 商 一 定 不 会 差 。 

另外 ,软件 项 目 是 由 多 个 功能 点 组 成 的 。 技 术 能 力 决定 了 某 个 功能 能 否 做 好 ; 
沟通 能 力 直接 决定 了 某 个 功能 要 不 要 做 , 也 就 是 说 沟通 能 力 会 更 多 地 影响 项 目的 进 
展 。 


在 公司 里 , 小 王 的 技术 实力 一 般 , 但 沟通 能 力 很 强 , 一 旦 某 个 需求 有 疑问 ， 就 
会 第 一 时 间 找 到 需求 方 ， 进 行 全 方位 的 询问 ， 然 后 再 行动 : 


发 现 这 个 问题 不 是 很 难 ， 马 上 开始 动手 ， 于 是 很 快 就 做 出 来 了 。 

发 现 这 个 问题 很 难 做 ， 跟 对 方 沟通 , 发现 对 方 想 要 的 就 是 很 简单 的 功能 ， 只 是 
在 字面 上 看 起 来 很 复杂 。 于 是 小 王 跟 对 方 一 起 纠正 了 需求 ， 很 快 就 做 出 来 了 。 

发 现 这 个 问题 确实 很 难 做 ， 几 乎 无 法 实现 。 小 王 及 时 提出 了 问题 所 在 ， 跟 对 方 
约定 好 换 另 外 一 种 解决 方案 。 


可 以 看 出 ， 无 论 是 哪 种 情况 ， 小 王 都 可 以 处 理 得 很 好 。 
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小 李 的 技术 很 强 , 但 是 沟通 能 力 不 行 , 很 多 时 候 在 遇 到 问题 时 很 少 及 时 跟 对 方 
沟通 ， 往 往 是 按照 自己 的 理解 去 做 ， 结 果 导 致 : 


e@。 花 了 时 间 。 
e@ 事情 用 很 复杂 的 方式 做 出 来 。 
e 需求 方 还 不 认可 。 


几乎 每 个 项 目 中 都 有 这 样 的 情况 。 所 以 , 务必 把 沟通 放 在 第 一 位 ! 无 论 你 的 技 
术 强 与 弱 都 要 牢 牢 地 记 住 这 一 点 。 

而 且 甲 方 永 远 是 喜欢 干 活 儿 的 乙方 ( 程序 员 或 者 产品 经 理 ) 跟 他 沟通 的 , 来 沟 
通才 说 明 事情 在 继续 推进 。 甲 方 最 怕 乙 方 好 久 没 消息 ,也 不 来 沟通 ,这 基本 是 乙方 
没有 推进 项 目的 表现 。 


千 万 不 要 性 格 内 向 


我 们 生存 在 这 个 社会 中 ,每 天 都 要 与 别人 打交道 性 格 。 内 向 是 打交道 的 大 政 ， 
它 直接 让 人 处 于 打交道 的 下 风 。 我 们 每 天 跟 人 打交道 不 是 靠 “ 脑 电波 ”， 而 是 需要 
靠 语言 、 行 为 、 表 情 来 把 心中 的 想法 传递 给 对 方 。 比 如 说 下 面 的 情况 : 


1. 这 个 需求 优先 级 一 般 ， 有 空 的 时 候 帮 我 做 了 吧 。 
2. 这 个 需求 很 着 急 ， 一 定 要 加 快 ! 周末 做 不 出 来 项 目 就 会 整个 失败 。 


性 格外 向 的 人 可 以 很 好 地 表达 出 上 面 两 个 意思 , 而 性 格 内 向 的 人 不 一 定 能 表达 
出 来 。 下 面 是 笔者 从 业 十 几 年 发 现 的 规律 ; 


@ 内 向 的 人 容易 有 玻璃 心 。 

e 内 向 的 人 谈 不 了 需求 。 

e 内 向 的 人 控制 不 了 进度 。 

e 内 向 的 人 远 不 如 外 向 的 人 好 管理 。 
Rn 


软件 开发 之 殉 。 伪 可 


任务 没 能 力 完成 要 勇敢 地 说 出 来 

做 不 了 的 事 , 干 万 不 要 硬 并 。 硬 打 的 话 往 往 拖 到 最 后 事情 没 做 出 来 , 时 间 还 耽 
误 了 。 

一 般 来 说 , 每 个 老板 是 能 容忍 下 属 某 件 事 做 不 了 的 , 因为 他 很 清楚 每 个 下 属 的 
能 力 。 但 是 ， 时 间 是 宝贵 的 ， 机 遇 是 要 抓 住 的 。 

这 件 事 小 王 做 不 了 , 老板 可 以 交 给 小 张 、 小 李 , 如 果 他 们 还 做 不 了 , 老板 可 以 
把 它 外 包 出 去 ， 交 给 能 做 的 人 来 做 ， 但 是 不 要 耽误 事 儿 。 

老板 最 怕 的 是 那 种 接 了 任务 却 完成 不 了 的 人 。 

所 以 , 要 勇敢 地 把 不 能 完成 的 任务 说 出 来 , 越 早 越 好 ! 老板 不 会 骂 你 , 反而 会 
觉得 你 很 职业 。 

如 果 已 经 晚 了 ， 那 就 现在 说 ! 干 万 不 要 做 那 种 喊 口 号 最 厉害 ,两 个 月 后 项 目 还 
做 不 出 来 的 人 。 有 两 次 ， 老 板 就 不 敢 用 这 个 人 了 。 


小 心 程序 员 的 膨胀 期 


每 个 程序 员 的 心态 都 会 在 入 行 前 后 发 生 转 变 。 入 行 前 是 乖 箔 男 , 入 行 后 就 开始 
世故 了 。 脱 胀 期 一 般 出 现在 入 行 两 三 年 之 后 ,这 个 时 期 程序 员 会 认为 自己 能 力 上 来 
Ts 


能 干 项 目 了 ， 看 不 起 刚 入 行 的 菜鸟 。 

没 见 过 高 手 , 看 不 到 自己 跟 高 手 的 差距 。 几乎 没有 Github， 几 乎 没有 个 人 技术 
博客 。 

开始 喜欢 泡 论坛 ， 对 各 种 技术 指点 江山 。 


这 个 时 期 的 过 渡 很 关键 。 笔 者 见 到 过 一 些 不 错 的 苗子 ， 本 来 可 以 发 展 得 不 错 , 但 
因为 内 心 膨胀 而 损失 了 大 好 前 途 : 本 该 有 的 晋升 于 了 ， 要 么 离职 ， 要 么 继续 混 日 子 。 
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不 要 因为 被 上 家 公司 坑 过 就 对 下 家 公司 抱 有 成 见 

小 王 在 上 家 公司 干 活 时 昔 萄 业 业 , 但 是 后 来 公司 的 资金 链 断 了 , 老板 跑 路 , 两 
个 月 的 工资 没 发 。 于 是 到 了 下 家 公司 就 会 提防 老板 也 是 这 样 的 人 ，HR 都 是 老板 的 
帮凶 ,每 天 上 班 不 开心 ， 工 作 也 做 不 好 ， 稍 微 有 点 儿 事 情 就 往 坏处 想 。 这 样 很 快 就 
会 由 于 工作 不 努力 、 态 度 不 认真 导致 离职 。 
虽然 小 王 在 上 一 家 公司 的 境遇 很 无 辜 , 但 这 跟 下 家 公司 没有 任何 关系 。 下 家 公 
司 能 给 小 王 这 个 工作 机 会 , 是 对 小 王 能 力 的 一 种 肯定 。 所 以 ,小 王 不 应 该 单纯 地 认 
为 所 有 的 软件 公司 都 是 垃圾 公司 ， 他 不 能 把 对 上 家 公司 的 情绪 带 到 下 一 家 。 

有 些 程序 员 能 力 还 可 以 ， 就 是 由 于 这 种 狭隘 的 思想 而 导致 自己 错失 了 很 多 机 


另外 , 互联 网 公司 ( 特别 是 北上 广 深 一 线 技术 城市 ) 的 底线 往往 是 很 高 的 。 
司 规模 越 大 、 越 有 规范 的 HR 部 门 ， 人 文 关怀 和 员工 关怀 越 好 。 

不 要 论战 

论战 都 是 发 生 在 论坛 上 , 往往 容易 在 不 同 语言 之 间 产 生 和 争论 。 这 个 说 Java 好 ， 
那个 说 PHP 好 。 同一 语言 的 框架 之 间 也 容易 有 争论 , 这 个 说 Struts 好 , 那个 说 iBatis 
好 。 其 实 论战 是 没有 意义 的 , 不 同 语言 之 间 的 论战 、 同 一 语言 ( JavaScript ) 中 不 同 
框架 的 论战 ， 如 图 2-1、 图 2-2 所 示 。 


ss 
J 
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© 
Java 语 言 直 来 越 好 了 ， 你 看 我 最 近 的 项 | Java 已 经 过 时 了 ! Python 更 加 简洁 
目 用 的 不 错 ……. Google 里 有 太 多 项 目 开 始 用 Python 了 
® @ 


图 2-1 不 同 语言 之 间 的 论战 


图 2-2 同一 语言 JavaScript) 中 不 同 框架 的 论战 
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我 们 一 定 不 要 参与 到 这 种 无 意义 的 论战 中 去 ， 因 为 : 


@ 浪费 时 间 。 你 永远 无 法 战胜 对 方 ， 对 方 也 永远 无 法 战胜 你 ， 大 家 都 是 任 
性 的 键盘 侠 。 

@ 会 使 你 的 脾气 变 坏 。 因 为 越 是 发 火 ， 脾 气 就 越 差 ; 脾气 越 差 ， 人 就 越 容 
易 发 火 。 最 终 导 致 恶性 循环 ， 无 论 在 职场 还 是 在 生活 中 都 会 产生 影响 。 


论战 特别 容易 出 现在 刚 入 行 两 三 年 的 人 身上 。 这 些 人 一 般 是 团队 的 中 坚 力量 ， 
见 过 一 些 世 面 ， 有 过 一 些 经 历 ， 特 别 容 易 自我 膨胀 。 其 实 让 他 们 再 继续 多 见 一 些 高 
手 就 好 了 。 


使 用 传统 编程 语言 的 人 特别 容易 心态 不 好 


在 笔者 接触 到 的 朋友 中 , 使 用 传统 编程 语言 做 开发 的 人 中 有 一 半 以 上 是 心态 不 
太 好 的 ， 这 是 职业 病 (字面 意义 上 的 病痛 ， 入 行 的 朋友 务必 小 心 ) 。 

高 发 诱因 1: 过 于 底层 的 语言 

传统 语言 编程 包括 Java、Object C、PHP 等 ， 这 些 语言 的 共同 特点 是 : 过 于 底 
层 。 使 用 JavaScript、Ruby、Python 做 开发 时 从 来 不 用 关心 变量 的 类 型 ， 不 必 考 虑 
这 个 变量 应 该 是 int 还 是 double int， 完 全 不 用 考虑 计算 机 的 感受 ， 可 以 把 全 部 精力 
都 放 在 业务 逻辑 上 , 解决 实际 问题 就 好 了 。 传统 语言 则 是 写 任意 一 行 代码 都 要 考虑 
编译 器 的 感受 。 编译 器 就 是 一 个 爱 器 的 孩子 ,总 是 把 你 的 注意 力 从 业务 逻辑 吸引 到 
对 编程 语言 的 照顾 上 。 

下 面 是 一 段 读 文件 的 对 比 : 
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File file = new File.read("target file.txt") 


File("target file.txt"); 


InputSstream in = null; 
Eevyt 
new 
FileInputSstream(file); 
int tempbyte; 
while ((tempbyte = 
ne.Tead(t)) ls =B) 1 


System.out.write (tempbyte); 
} 
in.close(); 

} catch (IOException e) { 
e.printstackTrace (); 


return; 


可 以 看 出 ， 左 侧 的 Java ( 传统 语言 的 代表 ) 编程 是 多 么 的 麻烦 ， 右 侧 的 Ruby 
新 兴 语 言 的 代表 ) 是 多 么 的 简洁 优雅 。 哪 怕 读 者 不 懂 编 程 只 懂 英 语 ， 都 可 以 很 好 

地 了 解 这 段 代 码 的 作用 。 
高 发 诱因 2: 开发 人 群 的 职业 年 龄 是 2~4 年 
因为 这 个 人 群 的 特点 是 : 


1. 基本 还 处 于 编码 的 阶段 ， 每 天 以 敲 代码 为 生 。 
2. 虽然 对 一 门 语言 基本 精通 了 ， 但 发 现 要 做 任何 事情 都 很 麻烦 、 很 复杂 。 
为 传统 语言 特别 麻烦 复杂 ， 做 项 目 容易 有 挫败 感 。 
本 


此 
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3. 这 个 年 龄 的 人 往往 混迹 于 各 种 论坛 ， 有 一 定 的 办 公 室 习气 ， 容 易 脾 气 不 好 。 
不 要 踢 皮 球 

踢 皮球 (如 图 2-3 所 示 ) 是 一 个 俗称 , 特 指 把 本 应 自己 做 的 任务 转手 让 其 他 同 
事 做 。 这 种 行为 看 似 让 自己 轻松 实则 让 自己 损失 很 多 。 


ty 
这 次 迭代 ， 我 们 要 增加 记录 日 志 的 功能 ! | 


LA 
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图 2-3 ” 踢 皮 球 
会 错失 机 会 
越 是 难 做 的 任务 , 做 完 之 后 收获 就 越 大 。 谁 越 愿意 哺 硬 骨头 , 谁 的 成 长 就 越 快 ! 
小 王 在 工作 中 经 常 踢 皮球 ， 把 工作 踢 给 别人 后 ， 自 己 每 天 很 清闲 ， 非 常 开 心 ， 
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工作 时 间 选 淘宝， 刷 微 信 、 微 博 。 

小 李 在 工作 中 勤 勤 县 居 、 责 任 心 强 ,， 遇 到 事情 他 第 一 个 上 , 出 了 问题 他 敢于 站 
出 来 担 责 ， 一 边 葛 躬 道歉 一 边 加 班 工作 。 

几 年 之 后 ,小 王 能 力 没 提高 ,看 到 身边 的 同事 都 升 职 加 薪 ， 就 他 没有 。 小 李 在 
工作 中 虽然 拿 的 钱 不 多 , 工作 又 很 辛苦, 但 是 积累 了 很 多 的 经 验 ,不 到 一 年 就 成 为 
项 目的 核心 骨干 。 老 板 开始 把 各 种 重任 都 交 给 他 。 慢 慢 地 , 小 李 一 个 人 干 不 过 来 了 ， 
老板 就 给 他 配 下 属 ， 让 他 成 为 技术 经 理 。 小 李 业 务 能 力 强 ， 带 领 团 队 的 能 力也 提高 
了 ， 很 快 就 成 为 公司 离 不 开 的 顶 梁 柱 了 。 


会 使 人 缘 变 差 


踢 皮 球 的 人 会 直接 被 认为 不 靠 谱 、 不 担 责 、 油 头 滑 脑 、 精 明 而 不 聪明 ,口碑 会 


@ 口碑 好 的 人 ， 机 会 就 多 。 因 为 大 家 都 喜欢 口碑 好 的 人 ， 有 相关 的 事 儿 一 
定 会 喜欢 找 他 做 ， 有 相关 的 机 会 也 会 第 一 时 间 推 荐 给 口碑 好 、 靠 谱 的 朋 
友 。 

@ 口碑 不 好 的 人 ， 人 缘 差 ， 朋 友 就 少 ， 遇 到 事情 没 人 帮忙 。 

口碑 和 人 缘 ， 会 给 你 的 职业 发 展 带 来 非常 持久 的 影响 。 

会 使 人 平庸 

如 上 面 的 小 王 , 踢 皮 球 不 干事 儿 , 人 都 待 闲散 了 , 三 十 出 头 就 会 遇 到 职场 危机 ， 

遇 到 公司 裁员 的 话 第 一 个 候选 人 就 是 他 。 


要 抓 住 一切 机 会 带 团 队 


笔者 认为 世界 上 有 两 种 人 : 一 种 是 领导 , 另 一 种 是 基层 。 两 种 人 拥有 两 种 不 同 
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的 人 生 。 从 父母 辈 的 经 历来 看 : 


e 基层 的 人 往往 容易 任性 , 做 事 简单 粗暴 , 方方面面 考虑 不 够 , 坎坷 多 一 些 。 
e 做 过 领导 的 人 往往 处 理 问题 周全 ， 有 胸怀 ， 容 易 成 功 。 


一 个 人 做 不 成 事情 


这 句 话 听 无 数 人 说 过 , 最 开始 的 时 候 我 不 理解 。 一 个 技术 大 牛 不 就 能 抵 得 上 一 
堆 菜 鸟 么 ? 

后 来 慢 慢 地 懂 了 , 一 个 人 的 精力 是 有 限 的 。 当 我 每 天 要 处 理 的 事情 过 多 的 时 候 
会 发 现 ， 很 多 比较 基础 的 工作 应 该 交 给 下 属 去 做 ， 因 为 : 


1. 一 个 人 每 天 的 精力 有 限 ， 特 别 是 领导 、 公 司 的 老板 ， 每 天 都 会 考虑 公司 的 
生死 存亡 问题 ， 睡 得 晚 起 得 早 ， 往 往 精 神 状态 不 好 。 

2. 让 老兵 做 新 手 的 事 儿 是 对 优质 资源 的 浪费 。 

3. 失去 了 对 新 人 的 培养 机 会 。 新 人 都 是 需要 锻炼 的 ， 刚 好 很 多 基层 的 事情 就 

该 交 给 新 人 去 做 ,做 好 了 新 人 得 到 成 长 ， 做 差 了 也 有 老手 来 把 关 。 

带 团 队 能 让 人 开阔 眼界 

每 个 人 的 智商 都 差不多 ， 为 什么 有 的 人 能 做 出 正确 的 判断 ， 而 有 的 人 就 不 行 
呢 ? 就 是 因为 信息 量 不 同 。 

如 果 我 们 接触 到 的 信息 量变 大 了 ， 就 会 发 现 : 

“ 哦 ， 原 来 这 件 事 我 之 前 以 为 他 的 处 理 方法 很 荒 廖 ， 现 在 看 起 来 好 有 道理 。” 

“ 哦 ， 原 来 那 件 事 我 不 了 解 ， 当 初 我 做 得 不 对 。” 
在 公司 中 管理 者 的 信息 量 是 比 基 层 员工 大 很 多 的 ,每 个 管理 者 都 会 接触 到 公司 
的 战略 方向 、 下 个 季度 的 目标 、 本 次 项 目的 中 心 等 。 久 而 久之 , 管理 者 的 情商 和 思 
考 问 题 的 方式 也 会 发 生变 化 。 


Sis 
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我 们 开玩笑 时 会 喜欢 说 “ 某 某 在 下 很 大 的 一 盘 棋 ”， 其实 这 句 话 对 于 管理 者 来 
说 完全 是 询 义 ， 这 种 “大 局 观 ” 是 只 有 管理 者 才 会 具备 的 智慧 。 

而 基层 员工 则 只 能 机 械 地 处 理 一 些 底层 问题 ， 不 会 得 到 锻炼。 

具有 带 团队 的 经 验 能 让 人 更 好 地 在 社会 中 生存 


一 旦 带领 了 团队 , 这 个 人 就 要 思考 如 何 去 管 理 , 就 要 去 学 习 管 理学 , 眼界 也 会 
随 之 开阔 ， 情 商 也 会 大 幅 提高 。 


1. 知道 如 何 与 人 相处 ， 化 解 矛盾 

这 种 能 力 非常 重要 。 我 们 日 常会 看 到 好 多 新 闻 , 往往 最 初 是 很 小 的 事 儿 ,由 于 
双方 都 不 会 处 理 ， 鲁莽 行事 ， 导 臻 最 后 闹 到 派出 所 。 这 种 很 “鲁莽 任性 ”的 人 ， 
往往 都 在 基层 。 

而 做 过 管理 的 人 ， 往 往 都 会 很 好 地 把 握 对 方 的 情绪 和 思路 ， 化 干戈 为 玉 吊 。 


2. 知道 如 何 站 在 老板 的 角度 考虑 问题 

管理 者 往往 既 要 管理 下 属 又 要 面 对 上 级 , 所 以 每 天 都 会 变换 角色 思考 问题 , 在 
这 种 角色 的 变换 过 程 中 , 更 加 会 换 位 思考 , 更 加 知道 如 何 站 在 老板 的 角度 考虑 问题 。 
这 对 于 工作 的 顺利 开展 是 绝对 有 好 处 的 。 


带 团 队 是 职业 生涯 注定 的 方向 


不 要 相信 四 五 十 岁 还 能 编程 ， 不 要 崇拜 国外 的 大 叔 级 程序 员 。 本 人 在 2005 年 
毕业 时 , 欢送 会 上 学 院 一 位 德高望重 的 博士 生 导 师 给 大 家 致辞 的 第 一 句 就 是 “你 们 
将 来 都 是 要 做 管理 的 ! ” 

可 惜 当 时 她 没有 狂 开 、 揉 碎 了 解释 这 句 话 , 所 以 在 毕业 之 后 的 十 年 里 , 笔者 崇 
拜 的 都 是 国外 不 带 团队 、 直 接 向 盖 蒋 汇报 的 那 种 技术 大 牛 : 基本 没 人 管 ， 也 不 用 管 
理 其 他 人 ， 多 么 自在 潇 酒 ! 
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后 来 发 现 这 条 路 行 不 通 ， 原 因 有 如 下 二 条 : 


1. 只 要 你 不 踢 皮球 、 勤 勤 居 县 地 干 上 三 年 ， 一 定 会 成 为 团队 的 核心 人 物 ! 只 
要 老板 不 是 傻子 ， 他 绝对 会 让 你 带领 团队 。 

2. 国内 的 环境 使 然 。 私企 ( 互联 网 公司 和 创业 公司 ) 的 员工 平均 年 龄 是 20~28 
岁 ， 外 企 员工 平均 年 龄 是 20~35 岁 ， 国 企 的 员工 年 龄 能 到 50 多 岁 。 如 果 你 进 不 了 
国企 ,在 国内 的 私企 和 外 企 中 ，30 岁 出 头 就 要 被 裁 掉 了 。 


笔者 经 历 了 Motorola 的 裁员 ， 眼 睁 睁 看 着 很 多 三 四 十 岁 的 同事 被 裁 掉 ， 老 板 
带 着 绿卡 飞 回 美国 。 

笔者 也 目睹 了 私企 中 的 各 种 人 员 流 动 ， 超 过 30 岁 的 平 良 人 员 渐 渐 没 有 领导 愿 
意 要 ， 进 来 的 都 是 刚 毕 业 的 孩子 ， 有 的 比 自己 小 十 岁 ， 有 的 跟 自己 一 个 属相 、 年 龄 
却 比 自己 小 一 轮 ， 危 机 感 扑 面 而 来 。 

所 以 , 一 定 要 做 管理 者 , 一 路 升 到 职业 天 花 板 再 说 , 否则 一 直 平 庸 的 话 就 只 能 
给 入 打工 ,三 十 岁 以 后 的 日 子 很 难 有 什么 希望 。 


要 有 良好 的 心态 


每 天 都 要 学 习 


因为 学 习 是 一 切 工作 的 王道 。 
人 的 一 生 都 需要 不 断 地 接受 新 的 知识 : 


1. 谈 恋 爱 的 时 候 需 要 了 解 异 性 心理 ， 知 道 如 何 更 容易 地 追求 到 喜欢 的 人 。 

2. 工作 时 需要 学 习 基本 的 社交 常识 ， 知 道 如 何 待 人 接 物 、 如 何 与 同事 很 好 地 
相处 。 

3. 带 团队 时 需要 学 习 管理 学 ， 知 道 如 何 做 一 个 能 力 强 、 有 胸怀 的 领导 者 。 
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对 于 IT 从 业 人 员 来 说 ， 自 身 职 业 的 知识 也 非常 重要 ， 以 程序 员 为 例 : 


1. 初级 : 语言 的 基础 知识 ， 起 码 学 通 几 个 框架 ,熟知 API 文档 ， 提 高 英语 水 
平 ， 需要 1~3 年 。 

2. 中 级 : 自动 化 部 署 ， 自 动 化 测试 ， 重 构 ， 设 计 模 式 ， 提 高 英语 水 平 ， 需 要 
2~3 年 。 

3. 高 级 : 带 团队 ， 哨 技术 硬骨头 ， 培 养 新 人 。 


所 以 ， 既 然 走 了 IT 行业 ， 就 一 定 要 记得 : 每 天 都 要 学 习 ! 不 学 习 就 要 有 负 
罪 感 。 

对 于 程序 员 来 说 ,不 学 习 就 会 平庸 。 技 术 一 直 在 发 展 , 不 学 习 就 跟 不 上 。 今天 
出 来 Angular， 明 天 出 来 React， 后 天 是 Vuejs， 每 个 都 要 看 、 都 要 学 习 跟 进 。 

队伍 难 带 ， 小 弟 不 好 管理 ， 怎 么 办 ? 学 习 怎么 管理 啊 ! 

移动 端 开 发 ， 技 术 不 行 ， 怎 么 办 ? Android、iOS 每 个 都 要 学 。 

服务 器 不 行 了 ， 怎 么 办 ? 上 网 搜 ， 翻 文档 。 

不 要 沦 于 平庸 

我 们 的 格局 一 定 要 大 ， 内 心 一 定 要 有 一 个 远大 的 目标 ， 例 如 : 

我 要 三 年 内 成 为 技术 大 牛 ， 熟练 掌握 Ruby on Rails 和 JavaScript 的 Vue.js 框 
架 。 

我 要 今年 内 背 上 3000 个 英语 单词 ， 不 然 每 天 的 文档 中 太 多 生词 看 不 懂 ， 太 难 
受 了 。 


我 要 今年 把 自己 的 体重 减 一 减 ， 再 不 减 该 突破 200 斤 了 。 


绝对 不 要 想 着 : 


-40s 
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哎呀 ,还 有 30 分 钟 下 班 了 ， 先 去 市 场 买 点 儿 和 白菜 吧 
听 说 XX 超市 的 XX 东西 要 打折 了 ， 我 是 不 是 可 以 薄 一 把 羊毛 ? 


工作 就 是 最 好 的 学 习 机 会 


对 于 拥有 工作 的 同学 , 一 定 要 换 一 个 角度 、 积 极乐 观 地 看 待 自己 的 工作 。 积 极 
的 工作 心态 可 以 让 人 更 加 开心 ， 如 图 2-4 所 示 


消极 工作 的 小 王 As 积极 工作 的 小 李 C2 


这 个 项 目 要 用 到 React Native 了 ! 这 个 技 
Rt 术 早 就 想 学 了 ! 刚好 通过 这 个 项 目 上 手 ! 


消极 工作 的 小 王 


时 间 过 的 好 快 ! 这 两 个 月 虽然 辛苦 , 但 是 
a 还 有 两 天 才 周末 Ell 还 成 了 React Native 


图 2-4 积极 的 工作 心态 可 以 让 人 更 加 开心 
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干 万 不 要 认为 “工作 是 万 恶 的 资本 家 对 于 我 的 剥削 ”， 要 看 成 : 


1. 我 每 天 在 用 公司 的 项 目 练 手 ， 做 古 了 就 会 享 负 公司 对 我 的 信任 ， 做 好 了 就 
能 提升 自身 的 价值 。 

2. 公司 的 薪水 是 我 的 奖学金 。 

办 公 室 没 有 政治 

大 学 的 时 候 , 回 看 高 中 时 期 的 竞争 没有 意思 ; 入 职 之 后 ,看 大 学 同学 之 间 的 究 
室 斗 争 很 没意思 ; 等 创业 之 后 ， 就 会 觉得 打工 时 期 的 各 种 办 公 室 政治 完全 没意思 。 

所 谓 的 “ 张 总 ”“ 王 总 ”仅仅 是 一 个 称呼 。 大 家 都 是 打工 的 ， 而 老板 则 是 给 整 
个 公司 的 员工 打工 。 大 家 在 人 格 上 都 是 平等 的 。 

所 以 干 万 不 要 把 办 公 室 政治 看 得 很 重 。 如果 某 天 发 现 办 公 室 政治 已 经 影响 到 了 
自己 ,那么 有 两 种 解决 办 法 : 


1. 让 自己 的 直接 领导 来 解决 问题 ， 肃 清 干 扰 。 
2. 如 果 自 己 的 直接 领导 和 稀 泥 ， 那 么 赶快 跳 档 ， 离 开 这 个 小 池塘 ， 找 到 可 以 
让 自己 “ 海 阔 赁 鱼 跃 ” 的 大 公司 。 


绝对 不 要 让 自己 慢 慢 习惯 各 种 办 公 室 斗 争 , 不 要 立山 头 , 不 要 站 队伍 , 否则 时 
间 长 了 自己 也 会 慢 慢 变 成 自己 讨厌 的 人 。 
不 要 参与 公司 的 八卦 


每 个 公司 多 少 都 会 有 流言 蓝 语 : 


公司 的 老板 跟 秘书 似乎 关系 很 神秘 。 
财务 小 张 据 说 是 老板 娘 的 表妹 。 
项 目 组 的 老 王 似乎 在 甲 方 关系 很 硬 。 


Ep 
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不 要 参与 , 我 们 要 完全 对 事 不 对 人 , 默默 地 把 自己 的 事情 做 好 , 绝对 不 要 被 公 
司 的 八卦 分 散 精力 。 

正确 面 对 公 司 的 裁员 

据 美国 《财富 》 杂 志 报 道 ， 我 国 的 中 小 企业 平均 寿命 是 2.5 年 ， 集 团 企业 的 平 


均 寿命 不 到 8 年 。 所 以 每 个 公司 都 有 可 能 倒闭 , 对 于 行业 新 人 可 能 会 非常 敏感 和 八 
卦 ， 务 必 忍 住 ， 要 有 一 个 正确 的 态度 来 面 对 ， 如 图 2-5 所 示 。 


0, © 
什么 事 儿 ? 是 head co | 和 二 
unt (入 才 尖 || 六 Mie. || 报 生 人 


mA 
ee 4 ”一 个 上 午 过 去 了 
嗯 ， 听 说 是 的 。200 
多 人 啊 ， 下 周 HR 就 要 [ 正确 的 姿势 : 继续 完成 老板 的 任务 
一 人 个 打 电话 了 。 然后 回 家 看 书 ， 学 新 知识 。 


图 2-5 正确 面 对 公 司 的 传言 
要 意识 到 下 面 几 点 : 


1. 在 事实 出 来 之 前 ， 任 何 猜测 都 是 不 负责 任 的 。 
2. 树 挪 死 ， 人 挪 活 。 安 于 现状 只 能 让 自己 的 生存 能 力 退 化 ， 增 强 忧患 意识 


wy 
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能 让 自己 的 能 力 不 断 成 长 。 


3. 裁员 不 一 定 会 裁 到 你 的 头 上 。 一 方面 自己 要 继续 完成 分 配 的 工作 任务 ， 另 
一 方面 要 让 自己 每 天 充实 起 来 , 不断 成 长 。 如 果 哪 天 公司 真 的 要 裁员 了 ， 确 保 自己 
的 能 力 足 够 强大 ， 可 以 随时 跳槽。 


敏捷 方法 论 


敏捷 开发 不 是 一 个 新 鲜 的 词汇 ，10 年 前 就 有 很 多 类 似 的 书 ， 请 大 家 找 几 本 来 
详细 阅读 。 人 敏捷 方 法 论 是 一 组 最 佳 实践 ， 跟 截 拳 道 的 思想 很 像 : 务实 、 灵 活 、 不 死 
板 ， 什 么 方式 好 用 就 用 什么 。 

下 面 是 对 敏捷 开发 的 一 些 实践 。 实 践 证 明 这 些 方法 非常 有 效 , 能 非常 好 地 避免 
项 目 死 掉 。 


频繁 交付 、 小 步 快 跑 
这 个 方法 论 的 目的 是 : 尽快 看 到 工作 成 效 。 


1. 不 要 做 项 目 时 半年 才 交 付 一 次 。 每 个 项 目 理想 的 情况 是 每 天 都 要 交付 。 
2. 下 班 之 前 做 个 部 署 ， 把 每 天 的 代码 都 放 上 去 。 
3. 手机 App 的 项 目 ， 每 天 晚上 下 班 前 发 一 个 包 。 


这 样 的 好 处 有 很 多 : 
e 增强 了 双方 的 沟通 和 信任 。 
e 每 天 都 能 看 到 项 目 在 进步 ， 大 家 都 对 项 目 有 信心 。 
e 过 到 问题 也 都 能 知道 原因 出 在 哪里 。 
e@ ”需求 方 有 变动 的 话 可 以 以 最 小 的 代价 来 实现 。 
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能 自动 化 的 都 自动 化 
自动 化 包括 : 


1. 自动 化 部 署 。 

2. 自动 化 的 单元 测试 。 
3. 自动 化 的 集成 测试 。 
4. 其 他 自动 化 的 任务 。 


总 之 , 如 果 你 的 工作 当中 存在 很 多 人 肉 操作 可 以 替换 成 自动 化 的 工具 , 那么 赶 
紧 动 手 改进 。 

必要 的 测试 

软件 项 目 是 非常 复杂 的 ,很 多 时 候 老板 问 起 “这 个 项 目 怎么 样 了 ? 能 发 布 中? ” 
的 时 候 ， 我 们 不 应 该 答 不 上 来 ,不 应 该 说 “老板 ,我 不 清楚 ”， 而 是 应 该 很 潇洒 地 
运行 一 下 测试 命令 ， 跑 通 所 有 的 单元 测试 ， 然 后 告诉 老板 : “当前 项 目 有 100 个 测 
试 ， 跑 通 了 92 个 ， 问 题 不 大 ， 我 把 剩 下 的 测试 修改 好 ， 估 计 今 晚 就 能 上 线 了 ”。 

ThoughtWorks 的 员工 曾经 提 到 过 一 种 非常 好 的 实践 方法 : 在 饮水 机 旁边 放 一 
个 红绿灯 ,哪个 成 员 提 交 了 代码 , 会 触发 持续 集成 服务 器 自动 运行 所 有 的 测试 ， 都 
通过 的 话 给 出 绿灯 ， 否 则 就 是 红 灯 。 

这 个 红绿灯 时 刻 反 映 出 当前 项 目的 健康 度 ， 每 个 人 打 水 的 时 候 都 可 以 瞄 一 眼 ， 
然后 立刻 知道 当前 项 目的 情况 。 

一 个 实际 情况 是 : 国内 的 人 慢 慢 意识 到 了 单元 测试 的 重要 性 , 不 过 敢于 实施 的 
项 目 团队 还 是 非常 少 的 ， 可 以 认为 几乎 没有 。 


每 日 例会 
一 般 放 在 每 天 早上 ， 大 家 站 着 围 成 一 圈 ， 每 个 人 用 一 分 钟 说 三 件 事 儿 : 
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1. 昨天 做 了 什么 。 
2. 遇 到 了 哪些 困难 。 
3. 明确 今天 要 做 什么 。 如 果 自 己 不 知道 的 话 可 以 直接 询问 上 级 。 


上 级 只 需要 给 大 家 解决 问题 和 困难 ， 再 告诉 大 家 要 做 的 新 任务 就 可 以 了 。 

之 所 以 要 站 着 开会 ,是 因为 全 体 站 久 了 都 会 累 , 这 个 时 候 大 家 都 明白 该 结束 了 ， 
不 会 拖 查 。 另 外 ， 站 立会 让 大 家 更 容易 集中 注意 力 。 

这 样 做 的 另 一 个 隐 含 概念 是 让 所 有 人 都 知道 队伍 中 没有 闲人 , 每 个 人 都 在 努力 
地 干 活 ， 提 高 队伍 的 工作 效率 。 

要 培养 成 学 习 型 团队 

例如 ,把 近期 出 现 的 相关 领域 的 新 技术 列 出 来 ,成 为 一 个 “技术 雷达 ”, 然后 
整个 团队 制定 一 个 学 习 计划 ， 详 细 分 配 到 人 ， 大 家 依次 来 给 团队 做 培训 。 

一 些 新 技术 也 可 以 谨慎 地 使 用 。 

每 个 人 每 天 都 在 进步 ， 你 今天 学 得 慢 , 明天 就 会 被 队友 赶 超 ,整个 学 习 型 团队 
的 学 习 氛 围 特别 浓 ， 相 互 激励 ， 相 互 学 习 。 


良好 的 程序 员工 作 习惯 


现在 绝 大 部 分 程序 员 ( 也 包括 其 他 行业 的 从 业 人 员 ) 的 生活 规律 都 非常 不 健康 ， 
违背 了 自然 之 道 。 该 睡觉 的 时 候 不 睡觉 ,该 起 床 的 时 候 不 起 床 ， 该 运动 的 时 候 不 运 
动 ， 一 坐 就 是 一 天 。 健 康 和 不 健康 的 生活 作息 如 图 2-6 所 示 。 
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晚上 十 点 入 睡 凌晨 十 二 点 入 莉 


图 2-6 健康 和 不 健康 的 生活 作息 
晚上 十 点 前 睡觉 
最 好 是 晚上 九 点 入 睡 , 早上 自然 醒 ( 最 好 在 早上 五 点 ) ， 但 是 我 知道 大 家 不 可 能 
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做 到 。 
尽量 不 要 熬夜 。 熬夜 是 非常 伤 身 的 事情 。 很 多 程序 员 特 别 喜欢 看 凌晨 三 四 点 的 
城市 ， 最 喜欢 晚上 写 代 码 ， 因 为 那个 时 间 段 安静 ， 没 人 打扰 。 这 个 习惯 特别 不 好 。 


池 


。 秃顶。 

e。 肾虚 ， 身 体 弱 。 

@ 心脏 不 好 。 

e 脸色 黑 ， 皮 肤 差 长 痘 癌 ( 这 种 痘 辣 挤 了 就 是 陨石 坑 ) 
e 记忆 力 减退 。 

e 五 及 六 腑 机 能 都 不 好 。 


好 的 程序 员 可 以 很 好 地 安排 个 人 的 作息 ， 让 自己 的 职业 生涯 持久 、 高 效 。 

健康 问题 : 不 要 总 低头 弓 背 

如 果 公 司 不 给 配 外 置 显 示 器 、 只 给 笔记 本 的 话 , 赶紧 自己 买 一 个 。 如 果 你 的 个 
子 太 高 、 坐 在 电脑 前 面 都 是 低头 弓 背 的 话 , 赶紧 把 显示 器 热 起 来 ! 总 之 ,低头 会 引 
起 颈椎 问题 和 驼背 。 

正确 和 错误 的 坐姿 如 图 2-7 所 示 。 


点 


正确 的 坐姿 错误 的 坐姿 


图 2-7 正确 和 错误 的 坐姿 
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离开 显示 器 和 手机 才 是 休息 


如 果 干 了 好 长 一 会 儿 ， 务 必 出 去 走 一 走 ， 不 要 坐 在 电脑 前 面 。 

有 的 同学 认为 ,我 听 一 会 儿歌 ,看 看 新 闻 , 也 是 休息 。 其 实 不 是 的 。 你 坐 在 电 
脑 前 面 ， 整 个 人 都 没有 得 到 休息 。 务 必 站 起 来 出 去 走 一 走 ， 哪 怕 是 上 个 厕所 、 拿 个 
杯子 接 些 水 ， 也 能 改善 身体 的 血液 循环 。 


1. 每 用 1 小 时 左右 的 电脑 ,就 站 起 来 活动 会 儿 身 体 。 手头 放 个 秒表 很 有 效果 
(可 惜 自 己 创业 后 就 很 难 这 样 了 ) 。 

2. 必须 有 一 个 杯子 ， 觉 得 疲劳 的 时 候 ， 站 起 来 喝 点 水 。 

3. 找 个 地 方 活动 下 颈椎 和 冰 柱 ， 对 于 一 些 办 公 楼 ， 可 以 在 楼 道 间 慢跑 ， 做 做 


操 。 
4. 不 要 吃 零食 ， 伤 脾胃 。 
5. 不 要 抽烟 。 
不 要 沙发 椅 ， 要 坐 硬 板 全 
50 块 的 那 种 硬 板 使 绝对 比 老板 转椅 好 太 多 。 伤 腰 的 转椅 和 护 腰 的 硬 板 使 如 图 
2-8 所 示 。 


图 2-8 伤 腰 的 转椅 和 护 腰 的 硬 板 使 
.Lo 
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很 好 地 避免 腰酸 背 疼 。 特别 是 把 它 反 着 坐 的 时 候 。 因为 反 着 坐 是 可 以 强 
迫 人 使 用 捍 直 后 背 的 坐姿 的 。 


。 当 尾 股 觉得 疼 的 时 候 ， 就 是 它 提 醒 你 已 经 连续 坐 了 两 个 小 时 ， 该 休息 、 
该 站 起 来 走 一 走 了 。 
显示 器 要 有 护 目 屏 


护 


屏 不 要 买 几 十 元 的 ， 在 淘宝 上 挑 个 几 百 元 的 才 好 。 现 在 大 部 分 27 寸 显示 
器 都 不 好 ， 颗 粒 太 大 ， 炫 光 太 强烈 。 炫 光 会 直接 对 眼睛 造成 伤害 ， 使 用 护 
果 还 是 很 明显 的 。 

推荐 使 用 特种 玻璃 做 的 护 目 屏 ，27 寸 的 话 ， 价 格 
质 的 护 目 屏 很 有 效果 ， 如 图 2-9 所 示 。 


目 屏 后 效 


- 般 在 400 元 左右 。 玻 璃 材 


图 2-9 玻璃 材质 的 护 目 屏 很 有 效果 


请 记 住 : 眼睛 是 心灵 的 窗户 ， 所 有 的 IT 职业 都 离 不 开 电 脑 和 显示 器 ， 眼 睛 坏 
了 这 辈子 就 全 完了 。 笔 者 2005 年 入 行 的 时 候 没 把 这 人 句 话 当 成 事 儿 ， 现 在 眼睛 有 飞 
蚊 证 、 葡 萄 膜 水 肿 、 眼 压 


言 
鼎 癌 。 


有 的 同学 会 说 “休息 一 下 眼睛 不 就 好 了 ? ” 
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说 得 对 ， 可 是 作为 工作 离 不 开 电 脑 的 人 你 如 何 休息 眼睛 ? 除非 辞职 。 

我 们 每 天 的 生活 可 能 八 个 多 小 时 都 要 使 用 眼睛 : 看 书 , 看 手机 , 看 电视 ,看 F 
影 , 看 视频 。 所 以 要 多 出 去 走 走 ， 让 眼睛 看 看 自然 光 会 好 太 多 ,现代 医学 表明 太 B 
光 对 于 眼睛 的 健康 有 直接 影响 。 


程序 员 的 工作 组 成 


bn 


程序 员 的 工作 不 是 一 直 在 写 程序 
一 个 程序 员工 作 的 时 间 分 配 大 概 是 这 样 的 : 


30% 的 时 间 敲 键盘 写 代 码 。 

20%~30% 有 可 能 是 在 郁 闽 、 惕 神 、 看 技术 文档 、 学 习 或 者 思考 。 

20% 的 时 间 与 人 沟通 。 沟 通 需求 ， 排 查 Bug。 

10%~20% 的 时 间 做 其 他 的 事情 ， 例 如 运 维 、 处 理 服务 器 、Git 操作 、 招 聘 、 写 
文档 ( 开会 纪要 、 事 故 的 处 理 情况 等 ) 。 

技术 经 理 

技术 经 理 的 大 部 分 时 间 是 管理 团队 、 培 养 新 人 。 

10%~30% 的 时 间 写 代码 。 

30% 的 时 间 谈 项 目 ， 整 理 需求 。 把 新 人 听 不 懂 的 需求 和 任务 做 划分 。 

25%~50% 的 时 间 培 养 新 人 。 

25%~50% 的 时 间 开 会 沟通 、 搞 管理 。 

10%~20% 的 时 间 要 资源 (要 招聘 新 人 ) 、 申 请 部 门 经 费 、 申 请 显示 器 等 设备 、 
写 文档 、 处 理 团队 成 员 的 请 假 和 提 薪 要 求 、 管 理 服务 器 、 处 理 项 目 硬 骨头 等 。 
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软件 开发 之 殉 。 伪 可 


程序 员 要 走出 去 
程序 员 这 个 职业 有 个 最 大 的 先天 不 足 就 是 ， 会 让 人 性 格 变 得 内 向 、 敏 感 。 
性 格 内 向 


程序 员 在 编程 时 ， 其 实 都 是 在 和 机 器 打交道 。 很 多 程序 员 喜 欢 深夜 工作 , 与 人 
沟通 很 少 ， 自 然 容易 性 格 内 向 。 具 体 表现 是 : 


1. 工作 中 ,性 格 内 向 的 程序 员 永 远 不 会 主动 搭理 人 。 

2. 聚餐 时 ， 性 格 内 向 的 程序 员 永 远 不 说 话 。 

过 分 细腻 

可 以 认为 , 过 分 细腻 是 程序 员 的 职业 病 。 现代 流行 的 任何 编程 语言 都 会 要 求 变 
量 不 能 差 一 点 儿 ，student_name 跟 student-name 完全 是 两 个 不 同 的 变量 。 

在 Bash 编程 中 更 加 严格 ， 多 个 空格 就 会 引起 错误 。 

所 以 程序 员 的 性 格 弱点 是 容易 较真 、 钻 牛角 尖 ， 认 为 事物 不 是 tue 就 是 false; 
程序 员 的 认 知 是 黑白 分 明 的 ， 不 存在 灰色 的 地 带 。 

笔者 在 2015~2016 年 曾经 跟 体力 劳动 者 一 起 共事 过 。 当 时 做 互联 网 家 装 的 
CTO, 经 常 下 工地 ,发 现 跟 这 些 工 人 打交道 很 容易 ， 和 他 们 在 一 起 吃饭 喝酒 、 嫩 笑 
吵闹 ,性 格 都 很 粗 六 、 豪 爽 ， 往 往 抽 根 烟 就 是 好 朋友 ,说 话 直 入 主题 ， 交 流 起 来 特 
别 放松 。 

跟 程 序 员 交 流 则 需要 小 心 谨慎 , 一 个 需求 没 表达 明白 就 是 一 个 白眼 , 或 者 过 到 


问题 也 不 能 立刻 说 是 Bug。 
互联 网 公司 中 的 产品 经 理 跟 周围 的 程序 员 同 事 沟通 较 多 ， 应 该 深 有 体会 。 
容易 自傲 自 大 


程序 员 在 性 格 上 容易 两 极 分 化 。 


“Hs 
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在 自身 实力 弱小 的 时 候 , 往往 什么 都 觉得 是 老 鸟 说 得 对 。 在 团队 中 最 有 威信 的 
人 , 是 可 以 搞定 其 他 人 搞 不 定 的 Bug 或 者 功能 的 人 , 往往 一 般 会 被 冠 以 “大 神 ” 的 
头衔 。 

一 个 小 菜鸟 , 经 过 两 年 左右 的 入 行 时 间或 者 经 历 过 若干 项 目的 磨 练 之 后 ,可 以 
独当一面 时 就 容易 成 为 这 种 “大 神 ”。 这 个 时 候 程序 员 的 心态 容易 变化 ， 觉 得 自己 
技术 特别 强 。 

在 很 多 程序 员 的 论坛 中 , 这样 的 人 特别 多 ,都 是 键盘 侠 ， 喜欢 打 嘴 炮 ， 觉 得 自 
己 天 下 技术 第 一 ， 自 己 用 的 才 是 世界 上 最 好 的 编程 语言 。 

这 个 时 候 难 免 自傲 。 

不 要 坐 井 观 天 ， 要 多 看 看 外 面 的 世界 

程序 员 的 自 大 自傲 , 或 者 水 平 的 止步 不 前 , 跟 自 身 不 愿意 与 高 手 接触 有 很 大 关 
系 。 很 多 程序 员 就 是 宅男 ， 特 别 是 单身 的 程序 员 。 

其 实 跟 外 界 接触 的 方式 有 很 多 。 


1. 多 参加 程序 员 世 界 的 聚会 ， 例 如 北京 的 Ruby 圈子 中 就 有 这 些 活动 。 


Coding Girls: 教 妹子 学 编程 。Coding Girls 的 活动 现场 如 图 2-10 所 示 。 


图 2-10 ”Coding Girls 的 活动 现场 


a 


软件 开发 之 殉 。” 伪 可 


Ruby Tuesday: 来 自 台湾 地 区 的 一 个 习惯 ， 大 家 会 在 周二 晚上 聚 在 一 起 
聊 关 于 Ruby 的 话题 。 

Beijing Open Party: 北京 比较 高 端 程序 员 的 聚会 ，2016 年 以 前 大 约 2 个 
月 一 次 ， 地 点 往往 在 ThoughtWorks 的 北京 东直门 办 公 室 。 


更 多 聚会 可 以 在 对 应 的 论坛 上 看 到 ( 例如 , 活动 行 ) 。 在 这 些 聚会 上 可 以 面 对 


面 地 跟 大 牛 交 流 ， 对 于 程序 员 的 发 展 特别 有 好 处 : 


可 以 知道 自己 未 来 的 发 展 方向 。 

可 以 知道 行业 的 前 景 。 

可 以 让 大 牛 传道 授 业 解 惑 。 

可 以 认识 更 多 人 脉 。 

可 以 更 进一步 地 激发 自己 的 学 习 动 力 。 


2. 多 参加 开源 项 目 。Github 的 账号 是 必须 有 的 。 


编程 能 力 强 的 , 看 到 自己 平时 用 的 哪个 jar 或 者 Rubygem 有 Bug, 刚好 
自己 昨天 在 工作 中 给 解决 了 ， 就 可 以 贡献 代码 了 。 

编程 能 力 弱 的 ， 看 到 某 个 项 目 特别 好 用 ， 就 可 以 贡献 翻译 。 

对 于 自己 感 兴趣 的 事情 , 也 可 以 建立 一 个 项 目 , 然后 吸引 更 多 的 人 来 一 
起 合作 。 


在 Github 上 跟 人 交流 特别 重要 ， 特 别 是 在 跟 老 外 合作 的 时 候 ， 它 可 以 让 人 深 


刻 地 意识 到 自己 跟 其 他 优秀 程序 员 的 差距 。 从 代码 质量 到 命名 风格 、 单 元 测试 ,再 


到 沟通 技巧 ， 哪 怕 只 参与 两 三 天 都 可 以 有 很 大 的 收获 。 
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规划 好 业余 生活 


每 个 程序 员 都 有 业余 生活 ,我 这 里 总 结 几 点 ,希望 对 大 家 有 帮助 。 
不 要 爱 上 旅游 


我 身边 有 不 少 “ 九 零 后 ”IT 从 业 人 员 ， 最 喜欢 干 的 事 是 在 朋友 圈 晒 旅游 照片 。 
这 个 周末 海南 , 下 个 周末 长 白山 。 美 其 名 日 “在 最 美好 的 年 纪 对 得 起 自己 的 青春 ”。 

笔者 认为 年 轻 应 该 是 用 来 奋斗 的 ,用 来 流血 流 汗 的 , 不 是 用 来 玩 要 的 。 作 为 年 
轻 人 要 承担 起 责任 , 爸 妈 退休 了 你 要 不 要 供养 ? 跟 女 朋友 周末 看 电影 吃饭 是 不 是 要 
开销 ? 结婚 了 买房 钱 还 没有 ， 怎 么 办 ? 有 了 娃 ， 奶 粉 钱 够 不 够 ? 

心中 一 定 要 有 责任 感 , 特别 是 不 要 一 分 钱 不 攒 , 每 个 月 做 月 光 族 。 当 你 想 外 出 
旅游 的 时 候 ， 想 想 家 中 舍不得 花 钱 而 省 吃 俭 用 的 父母 吧 ! 

不 要 接 私 活 

这 个 问题 是 所 有 程序 员 都 会 面临 的 问题 。 很 多 程序 员 认 为 自己 的 工作 很 清闲 ， 
赚 点 外 块 是 很 好 的 事 。 

小 王 在 某 500 强 公司 工作 时 , 刚好 赶 上 该 公司 有 人 事变 动 , 于 是 小 王 每 天 的 工 
作 非 常 清闲 ， 每 天 工作 3 小 时 足够 了 。 于 是 接 了 一 个 私 活 ， 参 与 一 个 国外 项 目 。 

结果 ， 接 了 私 活 之 后 每 天 的 生活 质量 直线 下 降 : 之 前 每 天 工作 3 小 时 ， 接 私 活 之 
后 每 天 工作 10 小 时 , 晚上 10 点 还 要 开会 ,周末 还 要 拿 出 来 二 一 天 ,完全 没有 休息 。 平 
时 接 私 活 儿 打 电话 要 小 心 可 愤 ， 很 多 时 候 开 会 不 方便 接 ， 发 私 活 的 老板 很 不 理解 。 

非常 辛苦 ， 每 个 月 的 报酬 大 约 是 自己 工资 的 一 半 ， 很 多 时 候 觉 得 不 值 。 


只 要 目前 工资 可 以 满足 开销 ， 建 议 不 要 接 私 活 。 
99% 的 公司 都 会 对 工作 时 间 做 私 活 儿 的 员工 提出 惩罚 或 者 开除 ， 风 险 很 大 。 


如 果 时 间 足 够 的 话 ， 可 以 多 学 习 ， 多 为 自己 做 一 些 事情 ， 而 不 是 贱 卖 劳动 力 。 
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软件 开发 之 殉 。 伪 可 


利用 业余 时 间 做 教学 

程序 员 用 业余 时 间 做 教学 是 性 价 比 最 高 的 事情 。 教 学 分 成 两 种 : 文字 教材 和 视 
频 教学 。 

某 互联 网 公司 小 陈 的 本 职工 作 是 运 维 ， 工 作 很 苦 ， 每 周至 少 做 一 次 通宵 值班 。 
入 职 第 一 年 刚好 是 单身 ， 于 是 周 六 周 日 开始 写 教程 ,录制 视频 ， 只 要 工作 中 过 到 
的 技术 都 会 录制 ，《Nginx 最 佳 实践 》《Linux 从 入 门 到 进 阶 》《MySQL 深层 次 分 
析 》…… 结 果 一 年 下 来 ， 视 频 录 制 了 不 少 ， 自 身 的 实力 也 在 备课 中 不 断 提高 。 
后 来 他 被 评 为 某 课程 教学 网 站 的 知名 教师 , 离开 老 东家 后 被 人 约 课 不 断 , 收入 
颇 丰 。 


中 国 IT 公司 的 特点 


中 国 的 开 公 司 跟 美 国 的 IT 公司 很 不 一 样 。 
技术 实力 层面 


中 国 的 开 公 司 一 般 比 较 弱 ， 根 源 在 于 国人 的 英语 水 平 太 差 。 
如 果 不 考虑 英文 只 考虑 算法 , 国人 是 一 点 儿 都 不 差 的 , 可 惜 互联 网 开发 对 于 技 
术 的 要 求 是 有 层 层 依赖 要 求 的 : 


1. Web 应 用 的 开发 依赖 于 “应 用 技术 的 框架 ”。 这 个 框架 指 的 是 类 似 于 Spring、 
Android、Rails、Django 这 样 的 技术 。 

2. 应 用 技术 依赖 于 编程 语言 等 底层 技术 , 包括 Web 底层 、Android 底层 、JVM 
等 各 种 编程 语言 的 虚拟 机 等 。 

3. 应 用 技术 的 底层 技术 依赖 于 操作 系统 和 硬件 。 


所 以 ， 从 上 面 的 三 点 看 下 来 ， 大 家 会 发 现 : 
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1. 国内 几乎 没有 好 的 操作 系统 , Windows 是 美国 的 , Mac OS 是 美国 的 , Linux 


是 开源 的 ( 世界 的 ) 。 国 内 没有 操作 系统 ， 修 改 Linux 的 不 算 。 


2. 国内 几乎 没有 好 的 编程 语言 ， 例 如 Java。 各 种 编程 语言 ， 几 乎 没有 国人 发 


明 的 。 


3. 框架 级 的 技术 ， 国 内 也 极 少 创造 。 


所 以 , 面 对 一 水 儿 的 外 文 资料 ,英语 不 好 的 人 完全 是 发 蒙 的 状态 。 欧 美人 在 这 


妆 


面 则 具有 巨大 的 语言 优势 。 


人 员 的 年 纪 差距 
国内 的 程序 员 往往 特别 年 轻 ， 项 目 中 90% 的 代码 可 能 是 由 工作 1~3 年 的 程序 


员 编 写 的 。 工 作 4 年 以 上 的 程序 员 ， 基 本 都 是 技术 经 理 。 


在 美国 公司 中 ， 很 容易 看 到 大 叔 级 的 基层 程序 员 。 
虽然 我 不 清楚 美国 的 工资 标准 , 但 在 国内 ,员工 的 工资 跟 年 龄 没 太 大 关系 ， 而 


是 跟 职 位 挂钩 的 。 基 层 程序 员 技术 再 牛 ， 工 资 也 不 如 绝 大 部 分 的 领导 层 。 


35 岁 开 始 失业 


只 要 不 是 在 企 事业 单位 , 35 岁 就 开始 失业 。 在 小 规模 的 私企 , 这 个 年 龄 是 30 岁 。 
企业 更 加 倾向 于 新 人 的 原因 如 下 : 


e。 有 拼 劲 ， 可 以 随时 加 班 。 
日 身体 好 ， 通 宵 很 轻松 。 
e 不 用 上 下 班 接 孩 子 。 
e 不 用 买 菜 做 饭 。 
e 没有 办 公 室 习气 ， 好 管理 。 
所 以 ， 只 要 一 名 员工 超过 35 岁 ， 自 身 的 实力 又 比较 平庸 的 话 ， 一 定 会 被 毫 不 


Ta 


软件 开发 之 殉 。” 伪 可 


犹 瑰 地 砍 掉 。 

技术 高 层 不 懂 技 术 细 节 

技术 高 层 (如 CTO、 技 术 总 监 ) 虽然 在 早期 为 公司 做 过 巨大 贡献 ， 但 是 随 着 
业务 的 发 展 和 自身 职位 的 提高 , 往往 不 懂 基 层 的 技术 细节 , 因为 代码 都 是 别人 写 的 。 
项 目 出 问题 时 , 技术 高 层 不 是 冲 向 第 一 线 的 人 , 冲 上 去 的 往往 是 基层 做 了 好 多 
年 的 人 ， 如 基层 技术 经 理 、 基 层 程序 员 。 
在 一 个 大 公司 中 ， 技 术 高 层 多 年 脱离 基层 ， 很 多 自己 公司 的 代码 都 没有 摸 过 ， 
所 以 出 了 问题 一 定 要 靠 下 面 的 基层 程序 员 来 解决 问题 。 

管理 更 加 严格 

一 些 外 企 和 硅谷 海归 精英 创业 者 创办 的 公司 特点 是 : 


e@ 推 党 人 人 平等 ， 每 个 员工 都 觉得 自己 很 了 不 起 。 

e@ 特别 随意 随 性 ， 喜 欢 牛 仔裤 拖鞋 。 

@ 组 织 性 纪律 性 不 强 ， 以 自我 为 中 心 。 

国内 的 企业 则 管理 严格 一 些 ， 工 作 环境 更 加 容易 沉 问 。 

另外 ， 从 管理 层 看 ， 国 内 公司 的 管理 手段 更 加 严厉 一 些 ， 不 如 外 企 那么 活 泛 。 

国内 软件 岗位 的 地 域 特 点 : 北上 广 深 是 绝对 主力 

表 2-1 中 的 数据 来 自 于 国内 最 大 的 招聘 网 站 智联 招聘 中 的 搜索 结果 。 竖 列表 示 
不 同 的 语言 作为 关键 字 ， 横 列表 示 不 同城 市 的 搜索 结果 。 

例如 ,搜索 “Java” 这 个 关键 字 , 在 “北京 “中 出 现 了 327 页 搜索 结果 ( 每 页 
包含 60 条 数据 ) 。 


一 
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表 2-1 国内 城市 和 软件 岗位 统计 表 


北 深 ‘ - pe 杭 武 大 沈 西 
京 圳 | 州 汉 连 阳 安 
本 
ow im lm lol si 


ol | ois 
41 42 22 8 


w | oo 


58 31 26 19 6 16 14 11 


从 表 2-1 可 以 看 出 


北京 是 全 国 的 软件 龙头 ,对 于 人 员 的 需求 大 约 是 上 海 、 深 圳 和 广州 之 和 。 
北京 的 程序 员 职 位 大 约 占 表 中 职位 总 和 的 30%~40%， 根 据 语言 有 所 不 
同 。 目前 我 们 熟知 的 大 部 分 互联 网 公司 都 注册 在 北京 。 北京 作为 全 国 的 
政治 和 经 济 中 心 ， 很 多 政策 都 对 创业 者 有 利 。 
上 海 和 深圳 大 约 是 北京 职位 的 一 半 , 位 列 第 二 梯队 。 这 个 跟 国 内 的 城市 
排名 基本 一 致 。 
广州 、 成 都 、 武 汉 和 杭州 的 程序 员 职位 基本 一 致 ， 大 约 是 上 海 或 深圳 的 
一 半 ， 位 列 第 三 梯队 。 杭 州 的 发 展 应 该 得 益 于 阿里 巴巴 这 家 公司 。 
其 他 城市 ， 基 本 没有 软件 市 场 。 


另外 说 一 下 台湾 地 区 的 软件 特点 : 一 方面 他 们 跟 美 国 接触 得 比较 多 , 英语 底子 
好 一 些 , 技术 基本 功 扎实 一 些 ; 另 一 方面 由 于 人 口 太 少 , 互联 网 完全 不 如 大 陆 发 达 ， 
到 现在 也 没有 一 个 知名 网 站 。 而 大 陆 的 知名 网 站 随便 抓 一 个 就 用 户 上 亿 , 这 对 于 程 


序 员 技术 实力 的 锻炼 完全 是 天 上 地 下 。 
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读书 清 


本 节 中 推荐 的 都 是 软件 工程 方面 的 书籍 , 这 些 书 都 是 经 典 。 不 过 也 要 注意 : 
外 的 软件 环境 比 国内 踏实 不 少 ， 所 以 国内 的 程序 员 要 注意 分 辨 、 活 学 活用 。 


《程序 员 修炼 之 道 一 一 从 小 工 到 专家 》 


[aug 


程序 员 修炼 之 道 


这 本 书 无 论 是 行业 老兵 还 是 准备 入 行 的 新 人 , 都 非常 适用 。 每 次 翻 看 都 会 有 新 
的 收获 , 很 多 现实 中 的 问题 都 可 以 在 本 书 中 找到 答案 。 这 是 笔者 的 入 行 引导 书 。 在 
2005 年 的 秋天 ， 笔 者 当时 还 是 一 个 刚 毕 业 的 毛 头 小 子 ， 做 项 目 就 是 一 通 乱 写 ， 丝 
毫 没有 章法 ,也 没有 人 指导 。 在 书店 里 的 某 个 角落 看 到 这 本 书 ， 结 果 拿 起 来 就 放 不 


曾经 试图 为 它 写 总 结 ,很 快 发 现 这 本 书 没 法 提炼: 干货 太 多 、 字 字 珠 届 ， 整 本 
名 一 个 字 一 个 字 地 读 才 是 正确 的 打开 姿势 
中 主要 包含 两 部 分 内 容 : 


wv 


1. 程序 员 的 技艺 ， 对 新 手 是 非常 好 的 引导 。 
2. 很 多 实用 的 方法 论 。 这 些 方法 论 能 给 人 人 启发， 具备 增 智 开 芒 的 功效 。 
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本 书 内 容 精 炼 、 句 句 干货， 适合 反复 翻阅 ， 是 笔者 少 有 的 几 本 一 读 再 读 的 书 。 
另外 ， 中 文 翻译 的 质量 很 好 ， 所 有 对 软件 工程 感 兴趣 的 朋友 都 很 适合 阅读 。 


《软件 工程 的 事实 与 廖 误 》 


这 是 一 本 奇 书 。 笔者 在 工作 的 第 三 年 碰 到 它 , 书 中 的 内 容 却 在 未 来 的 十 年 中 不 
断 地 激荡 着 笔者 的 思维 。 正 是 因为 这 本 书 的 引导 ， 笔 者 在 2014 年 创业 之 后 不 断 地 
思考 国内 的 软件 环境 和 行业 痛 点 。 

这 本 书 没有 涉及 太 多 的 技术 细节 ， 但 是 给 读者 打开 了 一 个 完全 不 同 的 软件 行 
业 ， 从 中 大 家 可 以 发 现 自己 很 多 对 软件 行业 的 认识 都 是 错误 的 ， 例 如 ; 


e@ 软件 项 目 都 是 由 不 懂 技 术 的 高 层 或 者 营销 人 员 来 估算 时 间 , 所 以 估算 的 
时 间 都 是 错 的 。 

e@ 对 于 项 目 可 行 性 的 调研 回答 几乎 都 是 “可 行 ”。 

e 问题 的 复杂 度 每 增加 25%， 解 决 方案 的 复杂 度 就 增加 100%。 


它 的 内 容 非 常 精彩 ， 干 货 太 多 ， 很 难 总 结 。 
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《黑客 与 画家 》 


黑客 与 画家 
硅谷 创业 之 父 Paul 6raham 文 集 


HACKERS & PAINTERS Bls WEAS FRO TIE COMPUTER AGE 
[ 美 ] PAUL 6RAHAM 著 
阮 一 峰 译 


本 书 作者 Paul 以 自身 的 经 历 ( 一 个 黑客 是 如 何 用 自己 的 高 超 技术 干掉 竞争 对 
手 、 实 现 财富 自由 , 并 且 进 一 步 创办 了 硅谷 的 TOP 1 投资 基金 Y-Combinator ) 给 读 
者 展示 了 一 个 合格 的 程序 员 的 世界 : 程序 员 并 不 是 书 果 子 , 反而 是 极度 聪明 ， 知 道 
如 何 利用 自己 的 长 处 实现 梦想 。 


Ke 


合 入 行 几 年 、 以 “高 级 了 
会 发 现 自己 的 未 来 出 路 。 
书 中 对 于 自己 使 用 


书 中 图 述 了 大 量 的 方法 论 、 跟 技术 相关 的 细节 和 一 些 解 决 问题 的 思路 , 特别 适 


[ 程 师 ” 自 居 的 读者 。 读 的 时 候 把 作者 跟 自 己 做 一 个 对 比 ， 


Lisp 语言 跟 对 手 竞争 ， 以 及 对 于 编程 语言 的 能 力 论述 ( 比 


较 C、Java、 Perl、Python、Ruby、Lisp ) 的 章节 非常 精彩 。 


Bs 
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《软件 随想 录 》 


本 书 是 Stack Overflow 的 创始 人 Joel 的 博客 汇总 , 里 面 写 了 软件 开发 涉及 的 方 
方面 面 , 从 入 职 到 成 长 , 从 管理 团队 到 经 营 公司 。 虽然 给 出 的 经 验 都 是 国外 的 经 验 ， 
出 版 也 十 多 年 了 ， 跟 国内 的 形式 略 有 出 入 ， 但 是 非常 具有 参考 价值 。 

另外 , 本 书 用 大 量 的 篇 幅 阐述 了 作者 思考 的 深层 次 技术 问题 ,例如 ,如何 识别 
优秀 的 程序 员 ， 对 于 美国 程序 员 的 分 类 和 Stack Overflow 的 相关 内 容 ， 

大 家 阅读 的 时 候 不 要 思考 字面 的 意思 ,要 带 有 自己 的 思索 ,最 后 才能 获得 启发 。 


《人 月 神话 》 


The Mythical Man-Month 
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这 是 一 本 软件 开发 圣经 ， 第 一 版 出 版 于 1975 年 ， 距 今 已 经 40 年 ,不 过 里 面 
80% 的 内 容 还 是 为 行业 外 的 人 所 不 知 。 书 中 非常 深刻 地 阔 述 了 为 什么 不 要 用 传统 的 
眼光 来 看 待 软件 开发 ， 以 及 相关 的 一 系列 问题 。 

本 书 由 于 内 容 过 于 专业 , 部 分 章节 可 以 略 过 , 但 是 “人 月 神话 ”和 “没有 银 弹 ” 
的 相关 章节 务必 仔细 阅读 ， 可 以 帮助 我 们 识别 一 些 项 目 陷阱 。 

本 书 适合 所 有 人 ， 特 别 是 跟 程 序 员 打交道 的 项 目 经 理 、 创 业 公司 的 老板 。 


《人 件 》 


Peyonna eae 
| 们 网 


Be 


本 书 想 要 表达 的 观点 是 “人 ”是 软件 开发 的 根本 ， 跟 其 他 因素 ( 管理 、 工 具 、 
组 织 架构 等 ) 无 关 。 

强烈 建议 所 有 人 阅读 。 有 意思 的 是 , 从 本 书 中 也 可 以 帘 见 一 系列 的 程序 员 心 理 
活动 、 管 理 者 的 期 望 等 。 


职业 前 辈 的 博客 


职业 前 辈 的 一 句 话 , 往往 可 以 让 人 人 少 走 几 年 弯路 。 他 们 的 今天 , 就 是 新 手 的 明 
天 。 每 个 领域 都 有 自己 的 前 辈 ,在 Java 开发 界 ， 有 一 些 大 牛 的 博客 一 定 要 多 看 。 


区 二 
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看 他 们 博客 的 时 候 ， 不 要 只 关注 技术 ， 而 是 要 多 做 全 盘 思 考 。 
从 技术 到 生活 ， 再 到 习惯 、 情 怀 。 大 牛 的 养 成 ， 是 全 方位 的 。 
下 面 的 大 牛 ， 是 笔者 之 前 打工 的 时 候 看 得 比较 多 的 。 


e。 范 凯 , Javaeye 的 创始 人 。 一 个 讨论 Java 的 论坛 , 用 Ruby on Rails 来 写 ， 

而 且 还 写 得 非常 成 功 。 可 在 微 信 中 查找 公众 号 “ 肉 饼 铺子 ”或 者 
“robbinthoughts”。 

e@ 能 节 , 曾 任 多 年 ThoughtWorks 的 首席 咨询 师 ， 也 是 《 重 构 》《 与 能 共 拓 》 
等 若干 软件 工程 畅销 书 的 译 者 ， 翻 译 质 量 很 高 ， 个 性 鲜明 直率 。 除了 个 
人 博客 ， 他 在 Javaeye 的 历史 发 言 也 非常 精彩 。 

@ 阮 一 峰 ， 很 博学 的 人 ， 翻 译 了 《黑客 与 画家 》《 软 件 随 想 录 》 等 畅销 书 ， 
很 有 开源 精神 。 
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程序 员 如 何 提问 


提问 需要 智 意 。 
提问 的 智慧 ， 来 源 于 著名 计算 机 大 师 Eric Raymond 所 写 的 同名 文章 《How to 


ask questions the smart way》。 


我 们 不 想 拓 饰 对 这 样 一些 人 的 茂 视 一 他 们 不 愿 思 考 ,或 者 在 发 问 前 不 去 完成 
他 们 应 该 做 的 事 。 这 种 人 只 会 谋杀 时 间 一 一 他 们 只 愿 索取 ， 从 不 付出 ,无端 消耗 我 
们 的 时 间 ， 而 我 们 本 可 以 把 时 间 用 在 更 有 趣 的 问题 或 者 更 值得 回答 的 人 身上 。 我 们 
称 这 样 的 人 为 “失败 者 ” ( 由 于 历史 原因 ， 我 们 有 时 把 它 拼 作 “losers”) 。 
我 们 在 很 大 程度 上 属于 志愿 者 ， 从 繁忙 的 生活 中 抽出 时 间 来 答疑 解 惑 ， 而 且 时 
常 被 提问 海 没 。 所 以 我 们 无 情 地 滤 掉 一 些 话题 ,特别 是 抛弃 那些 看 起 来 像 失败 者 的 
家 伙 ， 以 便 更 高 效 地 利用 时 间 来 回答 胜利 者 的 问题 。 

一 一 《提问 的 智慧 》 引 言 


其 实 提问 很 简单 ， 程 序 员 要 记得 两 个 关键 点 。 


1. 宗旨 : 日 


hb 文 搜 百度 ， 英 文 搜 Google。 
作为 一 个 程序 员 , 每 天 都 会 遇 到 各 种 计算 机 问题 。 对 于 中 文 的 搜索 , 百度 最 有 
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效 ; 对 于 英文 的 搜索 ，Google 最 好 。 


2. 关键 字 的 使 用 : 要 关键 、 要 简洁 。 
比如 搜索 问题 “Java 都 有 哪些 开发 框架 ”的 时 候 , 不 要 把 这 几 个 字符 都 输入 到 
搜索 框 ， 而 是 使 用 “Java 框架 ”作为 关键 字 来 搜索 ， 关 键 字 之 间 用 空格 分 隔 。 


再 如 搜索 “使 用 Spring 如 何 实现 微服 务 ” 这 样 的 问题 ， 请 使 用 “Spring 微服 


再 如 搜索 “如 何 查询 文件 系统 中 最 大 的 N 个 文件 ”, 请 使 用 “top n largest file” 


使 用 好 键盘 周边 


程序 员 日 常 工作 的 80% 可 能 是 用 键盘 操作 的 ， 剩 下 的 20% 是 用 鼠标 。 所 以 键 
盘 周 边 非常 重要 ,包括 编辑 器 、 涡 键盘 的 指法 和 快捷 键 等 。 如 果 我 们 每 件 事 的 效率 
都 提高 一 点 点 ， 那 么 整个 算 下 来 会 比 其 他 程序 员 强 很 多 。 


选择 什么 编辑 器 


《Pragmatic Programmer》 中 告诉 我 们 ， 世 界 上 只 有 三 种 类 型 的 编辑 器 : Vim、 
Emacs 和 其 他 编辑 器 。 
其 他 编辑 器 包括 : 


Eclipse : 作者 是 《设计 模式 》 的 作者 之 一 ， 在 IBM 主持 的 项 目 。 
Textmate : 最 初 在 Mac 上 被 广泛 使 用 。 

JBuilder: 最 初 用 来 做 Java 开发 ， 后 来 扩展 到 各 种 语言 。 

Visual Studio: 微软 提供 的 IDE， 支 持 C++ 等 多 种 语言 。 

Sublime: 近年 来 流行 的 编辑 器 ， 是 Textmate 的 强力 竞争 者 。 
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这 些 编辑 器 的 最 大 问题 是 使 用 时 需要 用 鼠标 来 导航 。 试 想 我 们 先 低头 找 一 下 鼠 


标 , 再 移动 指针 到 某 个 位 置 ， 再 敲 击 键 盘 ， 再 摸 到 鼠标 ,重复 上 面 的 步骤 …… 了 眼睛 
会 很 累 。 
考虑 到 几乎 每 个 Linux 的 版 本 都 会 默认 安装 Vim， 所 以 强烈 建议 大 家 学 习 。 


源 代码 教程 在 https://github.com/sg552/my_vim。 笔者 也 为 大 家 录制 了 视频 ,一 
小 时 内 可 以 学 完 : http://edu.51cto.com/course/11219.html。 


要 有 正确 的 键盘 指法 
虽然 可 能 读者 会 觉得 很 奇怪 , 但 是 笔者 还 是 要 说 一 个 事实 : 大 部 分 新 人 居然 不 
会 正确 的 键盘 指法 ! 


最 开始 踩 这 个 坑 是 在 笔者 当 上 技术 经 理 的 时 候 ， 当 时 不 断 地 为 自己 的 团队 招 
人 ， 面 试 过 程 就 是 出 题目 、 聊 项 目 经 验 、 看 情商 等 多 方面 考察 。 觉 得 某 位 候选 人 不 
错 , 后 来 就 发 了 offer。 等 这 位 候选 人 报到 上 班 后 , 我 发 现 一 个 很 可 怕 的 问题 : 他 的 
指法 是 二 指 禅 ) 见 图 3-1 ) 。 


图 3-1 可 怕 的 二 指 禅 指法 


我 发 现 很 多 新 人 的 键盘 指法 是 不 标准 的 ,特别 是 “ 九 零 后 ”。 大 家 一 定 不 要 小 
看 这 种 打字 指法 ， 它 会 让 你 和 你 的 同事 工作 效率 产生 巨大 的 差距 。 
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根据 个 人 经 验 , 如 果 一 个 新 人 在 入 职 的 时 候 键盘 指法 就 不 标准 , 那么 跟 一 起 入 
职 的 同事 相 比 ,他 会 落后 一 到 两 个 月 ， 也 就 是 说 , 新 人 基本 在 上 一 两 个 月 之 后 才 会 
有 很 好 的 键盘 指法 。 

键盘 指法 极其 重要 , 程序 员 生涯 从 始 到 终 , 每 一 个 时 刻 都 离 不 开 键 盘 。 绝 对 不 
要 做 一 个 点 头 族 : 抬头 看 一 眼 屏 幕 ， 低 头 看 一 下 键盘 敲 几 下 ; 再 抬头 看 一 眼 屏幕 ， 
再 低头 看 一 下 键盘 …… 这 样 的 节奏 会 把 人 累 死 ， 这 个 人 的 职业 生涯 也 不 会 快乐 。 

所 以 ， 不 会 用 键盘 的 同学 ， 一 定 要 在 求职 前 练 好 这 个 基本 功 ! 

好 键盘 很 重要 ， 它 是 我 们 的 武器 

市 面 上 几 十 块 的 键盘 就 算 了 吧 。 起 码 要 买 入 门 的 机 械 键 盘 , 绝对 不 要 买 几 十 块 
的 塑料 键盘 。 对 于 程序 员 来 说 ,一定 要 购买 机 械 键 盘 ， 同 事 没 意见 就 用 青 轴 ， 希望 
安静 一 点 就 用 黑 轴 。 市 面 上 的 机 械 键盘 现在 越 来 越 便宜 ， 你 会 发 现 使 用 机 械 键 盘 才 
有 手感 。 


合适 的 键盘 布局 


先 建议 大 家 使 用 全 尺寸 的 巧克力 键盘 ( 就 是 键 帆 高度 足 够 ) , 不 要 用 小 键盘 ， 
不 要 用 特别 平 的 键盘 ( 例如 Mac 笔记 本 键盘 ， 看 着 很 小 资 却 不 实用 ) 。 
“” 键 很 是 难 敲 ， 选 择 一 个 右手 小 指 可 以 按 到 的 位 置 。 
Enter 是 我 们 按 的 最 多 的 键 ， 所 以 它 的 面积 要 大 。 
左右 两 个 Shift， 以 及 Enter 上 方 的 Backspace， 也 都 最 好 是 大 键 。 
F1~F12 也 都 最 好 是 可 以 一 键 按 到 的 ， 不 要 用 fn+F1l 的 方式 来 按 。 
合适 的 键盘 布局 如 图 3-2 所 示 。 
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图 3-2 合适 的 键盘 布局 


不 要 购买 87 键 的 小 键盘 ， 因 为 这 种 小 键盘 的 很 多 键 是 难以 按 到 的 。 你 需要 用 
多 个 组 合 键 才 能 按 到 ， 例 如 F1、F2。 这 些 都 需要 使 用 莫名 其 妙 的 ftkey 组 合 键 。 


使 用 好 “第 六 根 手指 ” 


“第 六 根 手指 ”就 是 小 指 的 掌 根 。 笔 者 都 是 使 用 小 指 指 根来 按 Ctrl 键 。 极 其 好 
用 ， 身 高 一 米 七 以 上 的 男性 都 可 以 熟练 掌握 。 

当 按 CtrlrF 时 (vim 中 的 翻 页 操作 ) ,这 个 Ctrl 应 该 是 用 右手 掌 的 小 指 掌 根 按 
的 。 同 理 ， 按 CtrlHN 键 时 ， 这 个 Ctrl 应 该 是 用 左手 的 小 指 掌 根来 按 。 绝 对 不 是 看 

- 眼 键盘 ， 然 后 用 食指 去 按 Ctrl 键 。 

总 之 ,快捷 键 的 按 法 是 两 个 手 同时 按 ， 这 样 才 会 高 效 、 方 便 。 

如 何 使 用 快捷 键 

用 好 快捷 键 可 以 让 你 的 开发 速度 再 次 提高 一 个 台阶 。 快 捷 键 的 原则 是 越 短 越 
好 、 越 通用 越 好 。 例 如 ，CtrltPage Down 就 很 短 ( 两 个 组 合 键 ) 、 很 通用 ,无 论 是 
浏览 器 还 是 Terminal ( 终端 ) 中 都 是 同样 的 作用 。 


按 组 合 键 的 方法 是 左手 和 右手 同时 按 。 例 如 ，CtrHF 的 按键 方法 如 下 : 


e@ 错误 方式 : 看 一 眼 键盘 ， 然 后 左手 小 指 按 Ctrl， 左 手 食指 按 上 。 
@ 正确 方式 : 右手 小 指 掌 根 按 Ctrl， 左 手 食指 按 下 。 


这 个 技巧 虽然 很 细碎 , 但 可 以 积 少 成 多 。 每 次 少 敲 击 一 次 键盘 , 一 天 下 来 你 比 
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别人 就 多 出 好 几 分 钟 时 间 。 
单 键 快捷 键 
ESC: 取消 当前 操作 。 
Fl1: 浏览 器 的 全 屏 。 
F5: 浏览 器 的 刷新 。 
Tab: 下 一 个 输入 框 。 


两 键 快捷 键 


Ctrl+C: 复制 。 

Ctrl+V: 粘贴 。 

Alt+Tab: 切换 桌面 应 用 窗口 。 

Ctrl+ Enter: 聊 QQ 发 消息 、 微 博 发 帖 、 浏 览 器 的 网 址 自动 补 全 。 
Ctrl + Page Up: 前 一 个 标签 页 。 

Ctrl + Page Down: 下 一 个 标签 页 。 


三 键 快捷 键 


Command + Shift + [ : Mac 特有， 上 一 个 标签 页 。 

Command + Shift+] : Mac 特 有， 下 一 个 标签 页 。 

快捷 键 的 思考 

笔者 按 两 键 组 合 的 快捷 键 是 没有 任何 问题 的 , 眼睛 无 须 离开 屏幕 , 但 按 三 键 组 
合 的 快捷 键 的 Windows 键盘 就 会 明显 变 慢 ( 例如 Ctrlt+ShiftrV ) 。 如 果 是 三 键 组 合 
的 Mac 就 不 行 了 。 因 为 Mac 的 键盘 不 好 按 ， 快 捷 键 的 组 合 匪夷所思 ， 总 是 给 人 一 
种 无 法 记 住 的 感觉 。 

例如 : 
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Command + Shif+[ : 为 什么 就 代表 了 向 左 翻 页 ? 
Ctrl + Shift + EE: 仅仅 是 为 了 让 命令 行 下 的 光标 到 达 尾 部 ， 为 什么 不 用 
Home/End 中 的 End 键 ? 


另外 ,在 实践 中 笔者 发 现 ， 大 部 分 用 Mac 的 新 人 都 会 在 敲 键盘 的 时 候 用 眼睛 
去 找 ， 对 键盘 很 不 熟悉 。 


薄 键 盘 和 Mac 键盘 不 适合 程序 员 


现在 越 来 越 多 的 键盘 采用 “ 矮 键 设计 ”， 整个 键盘 非常 轻薄 。 这 种 设计 以 Mac 
为 代表 ， 大 部 分 的 笔记 本 也 采用 这 样 的 键盘 ( 如 图 3-3 所 示 ) 。 


SEE -= 


图 3-3 不 适合 程序 员 的 薄 键 盘 
笔者 非常 不 建议 行业 新 人 使 用 。 


1. 薄 键 盘 的 按键 几乎 是 一 个 镜面 ， 不 像 机 械 键盘 那样 棱角 分 明 ， 让 人 在 言 打 
时 根本 就 摸 不 准 。 

2. 薄 键 盘 决 定 了 用 户 无 法 借助 掌 根来 按 Ctrl 键 ， 所 以 每 次 按 Ctrl 键 的 时 候 都 
需要 低头 去 看 。 

3. Mac 键盘 太 奇 怪 。Command 和 Ctrl 键 的 位 置 跟 Windows 和 Linux 的 位 置 是 
相反 的 ，Command 键 是 放 在 了 Alt 键 的 位 置 。 用 惯 了 Windows 和 Linux， 就 会 发 
现 这 两 者 的 快捷 键 基本 是 一 致 的 。 但 在 Mac 中 ，Alt 键 的 角色 一 会 儿 是 Ctl， 一 会 
儿 是 Command。 

4. Mac 组 合 键 太 奇怪 。 很 多 组 合 键 都 是 需要 三 个 键 一 起 按 的 , 势必 要 眼睛 离 
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屏幕 。 
程序 员 的 理想 装备 


我 看 到 很 多 公司 的 规模 不 小 ， 员 工 福利 待遇 也 都 很 好 ， 办 公 在 SA 级 写字 楼 ， 
但 在 给 程序 员 的 装备 方面 却 做 得 不 到 位 : 


e 配备 的 显示 屏幕 为 19 寸 。 
e@。 键盘、 鼠标 是 30 元 钱 的 塑料 套装 。 
@ 内 存 为 1GB， 电 脑 用 起 来 又 卡 又 慢 。 


这 样 看 似 节省 了 运营 成 本 , 但 实际 上 会 让 程序 员 的 工作 效率 大 打折 扣 , 反而 起 
到 副作用 。 下 面 是 程序 员 的 理想 装备 。 


大 屏 显示 器 


越 大 越 好 。 目 前 来 看 来 27 寸 的 显示 器 是 标 配 ， 高 级 一 些 的 公司 可 能 会 同时 配 
备 两 个 显示 器 。 显示 器 的 尺寸 直接 决定 了 程序 员 的 工作 效率 , 目前 显示 器 也 不 是 很 
贵 ，1000 元 就 可 以 买 到 不 错 的 ， 再 配 上 一 个 几 百 块 的 玻璃 视 保 屏 就 可 以 极 大 地 提 
高 程序 员 的 工作 环境 。 


机 械 键盘 


要 用 机 械 键盘 ,不 要 用 市 面 上 几 十 块 钱 的 塑料 键盘 。 机 械 键盘 摸 起 来 更 加 舒服 、 
更 有 敲 击 欲望 。 青 轴 声 音 最 清脆 、 手 感 最 好 、 声 音 最 大 ， 黑 轴 和 红 轴 不 太 清 脆 ， 喜 
好 因 人 而 异 。 

区 BC 和 Cherry 的 机 械 键 盘 都 不 错 ， 现 在 的 很 多 款式 都 是 500 元 不 到 。 

提示 : 如 果 周 围 的 同事 喜欢 安静 , 就 不 要 用 青 轴 键盘 了 ， 敲 起 来 的 声音 过 于 清 
脆 。 
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游戏 鼠标 

最 好 的 鼠标 就 是 游戏 鼠标 ， 职 业 玩家 标 配 。 根 据 笔者 经 验 ， 一 个 入 门 级 的 游戏 
鼠标 可 以 使 用 几 年 , 而 且 可 以 做 各 种 精细 调整 。 在 重量 和 灵敏 度 方面 , 都 非常 合适 。 
笔者 用 的 都 是 罗技 ，100 元 的 就 很 不 错 了 。 

不 要 使 用 蓝牙 鼠标 ，DPI 不 够 ， 在 半 职 业 玩家 手中 会 感受 到 延迟 。 


大 容量 内 存 


绝对 不 要 用 一 个 顶级 CPU ( 例如 订 、i9 系列 ) 配 上 2GB 内 存 。 

大 部 分 机 器 卡 顿 的 主要 原因 往往 不 是 CPU 的 频率 不 够 ， 而 是 内 存 太 小 。 目 前 
的 主流 操作 系统 内 存 都 要 在 8GB 以 上 才 会 运行 流畅 。 

建议 内 存 最 小 8GB， 如 果 能 够 达到 16GB， 那 么 机 器 性 能 就 不 错 了 。 


固态 硬盘 


跟 机 械 硬盘 相 比 , 同 态 硬盘 的 运行 速度 要 高 几 个 数量 级 , 所 以 我 们 最 好 把 自己 
的 工作 机 械 硬 盘 更 换 成 固态 硬盘 ， 可 以 体会 到 飞 一 般 的 感觉 。 

笔者 在 项 目 中 遇 到 过 这 样 的 情况 : 百 万 级 数据 库 的 普通 查询 语句 , 在 SSD 硬 
盘 上 的 执行 时 间 是 0.1 秒 ,， 在 机 械 硬 盘 上 则 需要 5 秒 。 所 以 建议 大 家 以 后 使 用 SSD 
硬盘 做 开发 。 

目前 市 面 上 的 固态 硬盘 已 经 非常 便宜 了 。 

高 速 网 速 

很 多 公司 为 了 节省 成 本 ， 在 网 络 方面 非常 抠门 ， 几 十 号 员工 共用 一 条 2Mbps 
宽带 ， 工 作 的 时 候 大 家 掉 线 卡 顿 成 灾 。 

程序 员 的 工作 离 不 开 网 络 。 遇 到 问题 可 能 都 要 上 网 搜索 , 这 时 网 络 的 重要 性 就 
体现 出 来 了 : 如 果 打 开 一 个 页 面 需要 一 分 钟 ， 程序 员 每 天 打开 上 百 个 页 面 的 话 ， 可 
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能 一 天 几 个 小 时 就 被 消耗 进去 了 。 

所 以 公司 务必 使 用 足够 带宽 的 网 络 ， 人 均 要 在 200kbps 的 下 载 速度 以 上 。 网 速 
越 快 ， 程 序 员 的 工作 效率 就 会 越 高 。 

以 上 说 的 几 点 是 对 于 程序 员 来 说 可 以 很 好 地 提高 工作 效率 的 建议 , 如 果 这 几 点 
可 以 做 到 ,就算 公司 是 民宅 环境 , 这 名 程序 员 也 会 觉得 自己 的 公司 很 高 大 上 , 具备 
硅谷 水 平 ， 跟 世界 接轨 ， 他 的 工作 效率 也 会 被 极 大 地 激发 出 来 。 

程序 员 自 己 也 要 知道 , 如 果 公司 由 于 种 种 原因 不 方便 配备 好 的 必要 硬件 , 自己 
一 定 要 舍得 掏腰包 来 购置 ， 要 想 办 法 提高 自己 的 工作 效率 。 绝 对 不 要 凑合 着 用 ,30 
元 钱 的 键盘 鼠标 只 能 用 两 年 ， 还 降低 了 自己 的 工作 效率 。 


版 本 控制 工具 


分 辨 新 手 程序 员 的 最 快 办 法 ， 就 是 看 是 否 有 源 代码 的 版 本 控制 工具 ( Source 
Control Management，SCM ) 。 对 于 专业 程序 员 ，SCM 是 入 职 的 第 一 课 。 在 实际 工 
作 中 , 笔者 不 只 一 次 看 到 不 使 用 版 本 控制 工具 的 开发 人 员 , 这 个 凸显 了 他 们 所 在 公 
司 的 不 专业 。 

控制 源 代 码 的 必要 性 

做 软件 开发 最 担心 发 生 的 事情 就 是 源 代码 找 不 到 了 。 当 某 天 老板 需要 我 们 部 署 
某 一 个 项 目的 时 候 ， 如 果 下 面 的 人 说 : “老板 ,对 不 起 ! 昨天 硬盘 被 格式 化 了 , 代 
码 全 没 了 。” 这 会 显得 多 么 的 可 笑 和 不 专业 。 

其 实 ， 版 本 控制 工具 在 软件 开发 的 最 初 阶段 就 已 经 出 现 了 。 

在 工作 中 , 我 发 现 不 少 软件 开发 人 员工 作 了 几 年 还 不 会 用 版 本 控制 软件 , 每 次 
发 现代 码 修改 错 了 之 后 ， 想 回 滚 都 不 知道 该 如 何 做 。 
版 本 控制 软件 的 基本 功能 如 下 : 
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@ 保持 每 一 次 的 改动 。 

e@ 可 以 查看 改动 日 志 。 

@ 可 以 查看 具体 的 改动 。 

@ 可 以 创建 分 支 。 

@ 可 以 向 服务 器 端 提交 修改 的 代码 。 
e@ 可 以 从 服务 器 端 下 载 最 新 的 代码 。 


世界 上 有 很 多 种 版 本 控制 工具 ， 统 称 为 SCM ( Source Control Management ) 。 
历史 上 的 一 些 SCM 工具 
CVS 


CVS 是 构架 于 UNIX 系统 之 上 的 ，1986 年 就 已 经 出 现 了 ， 免 费 开源 软件 ， 具 
备 版 本 控制 的 基本 功能 ， 但 是 只 能 用 在 单机 上 。 目 前 在 国内 已 经 被 淘汰 。 


VSS 


VSS 是 微软 推出 的 版 本 控制 工具 , 当年 比较 好 用 , 可 以 满足 版 本 控制 的 基本 需 
求 ， 运 行 在 Windows 上 。 缺 点 是 收费 。 目 前 已 经 看 不 到 了 。 


SVN 

这 个 可 以 认为 是 CVS 的 改进 版 , 增加 了 一 些 新 特性 。 现在 在 国内 用 的 人 不 少 ， 
腾讯 、360 也 在 使 用 ,不 过 所 有 SVN 的 用 户 都 有 强烈 意愿 要 转型 到 Git 上 。 

版 本 控制 终极 者 : Git 

Git 是 版 本 控制 的 终结 者 。 我 们 能 想到 的 版 本 控制 的 功能 ， 它 都 具备 。 世 界 上 
最 大 的 开源 技术 社区 Github 用 的 就 是 Git。 

Git 在 国内 大 规模 的 应 用 应 该 是 在 2011~2012 年 。 所 以 大 家 学 好 Git 就 够 了 。 
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网 上 有 很 多 相关 的 文字 和 视频 教程 。 这 个 是 笔者 录制 的 一 小 时 教程 : 
http://edu.51cto.com/course/8363.html。 


在 技术 的 天 空中 留 下 痕迹 


有 追求 的 程序 员 绝对 不 能 默默 无 闻 , 一 定 会 在 技术 的 天 空中 留 下 痕迹 : 多 读 英 
文 文档 、 多 参与 翻译 、 多 贡献 Github 代码 、 多 参加 Stack Overflow 的 问答 。 

必须 有 技术 博客 

技术 博客 直接 体现 了 程序 员 的 表述 能 力 和 对 技术 问题 的 思考 深度 。 一 定 要 把 自 
己 平 时 遇 到 的 问题 、 踩 过 的 坑 、 吸 取 到 的 经 验 统统 都 记录 下 来 。 

笔者 发 现 很 多 表述 能 力 不 佳 的 程序 员 ( 比如 不 能 说 出 完整 的 句子 , 一 个 意思 需 
要 几 个 分 句 才 能 说 明白 ) 没有 写 博客 的 习惯 ,所 有 擅长 写 博客 的 人 , 描述、 表达 问 
题 的 能 力 都 很 不 错 。 

很 多 人 觉得 自己 是 新 手 , 怕 自 己 写 的 东西 没有 技术 含量 。 怕 什么 呢 ? 我 们 写 博 
客 的 目的 应 该 是 : 


1. 记录 自己 的 经 验 。 以 后 再 次 出 现 某 个 技术 问题 的 时 候 , 一 搜 博客 就 知道 了 。 

2. 间接 锻炼 自己 的 表述 能 力 。 如 果 一 个 人 的 表达 能 力 不 好 ， 他 在 写 出 句子 的 
第 一 时 间 就 会 发 现 这 一 点 ， 因 为 自己 是 第 一 个 读者 。 坚 持 写 一 段 时 间 , 文字 表达 能 
力 就 能 很 快 提高 了 。 

3. 博客 是 一 张 好 名 片 。 程 序 员 之 间 交 流 的 时 候 ， 告 诉 对 方 ， 我 的 个 人 网 站 是 
http:/myname.me， 是 不 是 很 有 型 ? 

4 技术 博客 直接 呈现 了 过 去 几 年 的 技术 痕迹 。 面 试 官 会 格外 青睐 有 技术 博客 
的 候选 人 。 


所 以 不 要 仅仅 把 问题 记录 在 自己 的 小 本 子 上 ， 或 者 保存 在 硬盘 的 某 个 角落 里 。 
uy ne 


软件 开发 之 殉 。 伪 可 


把 信息 公布 出 来 只 会 给 


你 带 来 正面 的 影响 。 


不 要 散 帅 自 珍 。 聪明 的 人 就 算 看 不 到 你 的 信息 ,该 知道 的 早晚 会 知道 ; 思春 的 
人 就 算 你 直接 告诉 他 ， 他 还 是 不 明白 。 


必须 要 有 Stack Overflow 的 账号 


Stack Overflow 是 世界 上 最 权威 、 最 大 的 程序 员 问 答 社区 ( 见 图 3-4 ) ， 几 乎 


所 有 技术 问题 都 会 在 上 面 找到 答案 。 


过 stackoverflow 


Home 

PUBUC 

图 Stack overiow 
Tags 
Users 


Jobs 


Teams 
Q&A for work 


Search 


| Top Questions 


0 


| | 


| Iinteresting | EE Featured | Hot | week | Month 


how to add a edit button to datatable 
19 


nuery datatable 


ago shihab ve 6 


Monitoring NodeJS API 
nodejs mins ago user1217406 56 


Bazel Where is the file generated by 
“bazel run //‘gazelle’? 


O90 bazel zw1619 894 


What should a user session token look 
like? 


| jske ago jozenbasin 380 


FEATURED ON META 


OO 2018 monthly product 


O Editorimprovements 
links 


这 ”Data science imel N 
and CORRELATION: 


HOT META POSTS 


57 Add an option to Hid 
relevant snippet sect 


23 Make closing as dupli 
mobile web 


15 Jumbo ad for leams 


© Watched Tags 


actveadmin 。 coffeescript 


log4r ruby ruby-on-rall 


图 3-4 最 大 的 程序 员 问 答 社 区 stackoverflow.com 


在 Google 上 搜索 问题 时 ， 排 在 前 几 位 的 绝对 是 Stack Overflow 的 回答 帖子 ， 


如 图 3-5 所 示 。 
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Google vim indent by file type Ei' 


网 页 图片。 视频 新闻 。 更 多 ~ ”搜索 工具 


找到 约 351,000 条 壮 果 《用 时 0.14 秒 ) 


Changing sd de behavior by file Ne Stack ... 
Sstackoverflow.cor * 枉 详 此 页 
2008 年 10 月 1 日 re be xplain eh te eet ‘way to change the 
You can add vim fles to be executed whenever vim switches to a 


Setting Vim een preferences by filetype - SB 

stackoverflow.com/.. /setting-vim- 珊 评 此 页 

2009 年 10 月 13 日 - a duplicate of Changing Vim indentation beh dor by We pd 
autocmd Filetype html setiocal ts=2 sts=2 sw=2 autocmd Filetype ruby 


Indenting source code - Vim Tips Wiki - Wikia 
vim,wikia.com/wikiindenting_source_code ~ 翻译 此 页 

The indent features of Vim are very helpful for indenting source code. ... ‘smartindent 
and ‘cindent might interfere with file type based indentation, and should 

Shifing blocks visually - How to stop auto indenting - Fix indentation 


图 3-5 大 部 分 技术 问题 的 答案 都 来 源 于 Stack Overflow 


从 问答 记录 中 可 以 直接 看 出 这 个 人 是 否 具有 公益 精神 ,是 否 热爱 程序 员 这 个 行 
业 或 者 热爱 他 所 掌握 的 语言 。 

Stack Overflow 是 一 个 英文 论坛 ， 能 够 参与 里 面 的 问答 ， 就 说 明 这 个 人 不 但 英 
语 够 好 ， 而 且 有 足够 的 国际 视野 。 这 对 掌握 新 技术 有 特别 好 的 帮助 。 

我 们 每 次 在 Google 搜索 问题 的 时 候 ， 会 发 现 很 多 人 都 在 问 。 有 的 问题 是 没有 
回答 的 ， 如 果 你 发 现 了 这 个 问题 的 解决 方案 ,不 妨 把 你 的 答案 放 上 去 。 了 予 人 玫瑰 ， 
手 有 余 香 ,不 是 吗 ? 


必须 参与 开源 项 目 
参与 开源 项 目 说 明了 这 个 程序 员 : 


1，、 对 于 自己 的 代码 足够 自信 ， 因 为 烂 代码 会 被 人 喷 。 

2， 有 胸怀 ， 具 有 公益 精神 ， 希 望 能 够 帮助 到 别人 。 这 样 的 人 在 技术 上 才 会 做 
大 做 强 。 

3 跟 其 他 世界 级 的 程序 员 有 交流 。 这 个 人 的 技术 实力 和 眼界 一 定 比 数 蚌 自 珍 
的 程序 员 开 阔 。 
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软件 开发 之 殉 。 伪 可 


绝对 不 要 写 重 复 代码 


《程序 员 修 炼 之 道 》 告 诉 我 们 : 不 要 重复 你 自己 ! 这 个 也 就 是 DRY 原则 ( Dont 
Repeat Yourself! ) 。 

我 们 永远 都 不 要 写 重 复 的 代码 ， 重 复 的 代码 会 有 灾难 性 的 后 果 。 

让 程序 员 丧 失 工 作 的 兴 
重复 的 代码 使 代码 非常 难 读 , 明明 几 行 代码 就 可 以 实现 , 可 是 重复 代码 很 多 的 
话 ， 试 想 重复 一 百 次 ， 那 么 我 们 就 需要 到 一 百 个 地 方 去 修改 ， 这 会 极 大 地 挫伤 程序 
员 的 积极 性 。 

让 程序 难以 修改 和 测试 

任何 代码 改动 都 需要 经 过 测试 。 不 能 乱 改 一 气 , 然后 让 用 户 来 测试 , 这 样 做 的 
话 就 离 被 炒 鲍鱼 不 远 了 。 

举国 外 的 一 个 案例 , 在 某 个 项 目 中 为 了 修改 一 处 逻辑 问题 , 需要 改动 近 百 处 相 
似 的 代码 。 如 果 要 把 这 些 功能 都 彻底 完整 地 跑 一 次 测试 ， 需 要 几 周 的 时 间 。 


让 人 容易 辞职 


有 的 员工 为 了 追求 进度 , 喜欢 一 味 地 复制 粘贴 代码 。 这 样 的 员工 其 实 是 在 不 断 
地 给 自己 欠 技 术 债 , 因为 在 90% 的 情况 下 读者 都 是 自己 。 当 他 每 天 面 对 的 都 是 这 么 
多 重复 的 代码 时 ， 会 非常 心烦 。 

另外 , 过 多 的 重复 代码 会 直接 使 老板 将 这 个 人 的 技术 水 乎 判断 成 “ 低 水 平 , 有 
待 提高 ”， 这 个 评价 将 会 直接 影响 到 升 职 提 薪 。 

这 样 的 员工 几乎 在 工作 时 都 是 紧 皱 眉头， 很 不 开心 ， 长 期 来 看 离职 率 也 更 高 。 
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解决 重复 的 原则 : 事 不 过 三 
当 我 们 发 现 某 段 代码 重复 出 现 的 时 候 , 可 以 忍受 两 次 的 重复 , 如 果 第 三 次 出 现 
E 复 ， 我 们 就 要 重 构 它 ， 让 代码 变 得 精简 。 

最 常见 也 是 最 简单 的 代码 重 构 手 法 是 抽取 方法 ( Extract Method ) 。 由 于 本 书 
篇 幅 所 限 ， 不 展开 讲解 ， 请 读者 参考 《 重 构 》 一 书 的 相关 章节 。 


命令 行 在 大 部 分 时 候 要 优 于 图 形 操作 界面 


jm 


在 入 行 之 前 , 甚至 在 入 行 之 后 的 几 年 , 大 部 分 同学 用 的 都 是 Windows, 各 种 操 
作 就 是 用 鼠标 点 按 、 拖 上 忠 ,甚至 有 些 同学 在 使 用 编辑 器 的 时 候 还 要 用 鼠标 去 移动 光 
标 ， 这 样 是 不 行 的 。 
- 线 城市 的 互联 网 公司 ， 特 别 是 BAT 这 样 的 大 型 公司 非常 看 重 服务 器 端的 功 
力 。 很 多 问题 都 需要 远程 登录 到 服务 器 解决 ， 而 这 个 登录 方式 ( SSH ) 就 是 纯 命令 
行 的 交互 界面 ， 完 全 不 是 Windows 下 面 的 鼠标 加 窗口 的 操作 。 
登录 Linux 服务 器 的 操作 界面 如 图 3-6 所 示 。 


图 3-6 登录 Linux 服务 器 的 操作 界面 


例如 ， 想 查看 某 个 日 志 的 内 容 就 需要 用 tail 命令 : 


0 


软件 开发 之 殉 入 


$ tail /var/log/nginx/access.1og 


这 个 命令 表示 查看 对 应 文件 的 最 后 10 行 ， 如 图 3-7 所 示 。 


shensiwei@Gexchange-ubuntu-400g:/var/log/nginx$ tail access.log 
.28.12.34 - - [27/Apr/2018:07:36:15 +0800] "GET / HTTP/1.1" 303 0 "-" "Mozilla/5.0 (wi 
safari/537.36" 
.12.34 - - [27/Apr/2018:0. : +0800] "POST /wls-wsat/CoordinatorPortType HTTP/1. 
人 34 - - [27/Apr/201 9 +0800] "POST /user/register?element_parents=accoun 
1a/5.0 (windows NT 10.0; Wwin64; x64) 
.34 - - [27/Apr/2018: :36 +0800] "GET / HTTP/1.1”303 0 "-" "Mozilla/5.0 (wi 
Safari/537.36" 
.28.12.34 - - [27/Apr/2018:0 :27 +0800] "GET /jmx-console/Htm1Adaptor?action=inspec 
(windows NT 10.0; Win64; x64) ApplewebKit/537.36 (kHTNL，1ike Gecko) chrome/63.0.3239.13 
107.170.193.25 - - [27/Apr/2018 7 +0800] "GET / HTTP/1.1" 303 0 "-" "Mozilla/5.0 z 
124.64.187.9 - - [27/Apr/201: +0800] "GET /languages/en.png HTTP/1.1" 304 0 "htt 
SS x) ApplewebKit/602.1.50 (KHTML / /10.0 Mobile/14A456 Safari/602.1" 
124.64.187.9 - [27/Apr/2018:08:4 +0800] "GET / ng-ui-assets/success-eda8f32410b. 
://coiex.io/trading/ethssce" "Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone Os 10_0_2 like Mac OS X) Ap 
- - [27/Apr/201. 1:09 +0800] “GET /trading-ui-assets/warning-cf7680d1148. 
trading/ethsscc" " 11a/5.0 (iPhone; CPU iPhone Os 10_0_2 like Mac Os X) Ap 


图 3-7 tail 命令 结果 
再 如 ， 要 查看 当前 系统 的 运行 负载 ,查看 哪个 进程 占用 系统 的 资源 最 多 ， 


用 这 个 命令 : 


$ top 【〔 回 车 后 分 别 按 下 c 和 1) 
然后 就 可 以 看 到 系统 的 负载 页 面 了 ， 如 图 3-8 所 示 。 


0.0 ni, 96. 8 
0.0 ni, 98.9 
0.0 ni, 98.9 
0.0 ni, 97.8 
4448208 used, 
0 free. 1029548 cach' 


rabbitmq 
redis 
1 root 
root d 2 380 0 /sbin/init 
root [kthr 
root 
root 2 Dan 
root 
root 
root 
root 


图 3-8 使 用 top 命令 查看 系统 性 能 


如 何 查看 当前 系统 中 的 所 有 进程 ,并且 按 照 占 用 内 存 的 大 小 来 降序 排序 呢 ? 可 
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以 使 用 如 下 命令 : 


$ ps aux ==-SoOrt rss 


使 用 ps 命令 查看 系统 进程 的 结果 如 图 3-9 所 示 。 


图 3-9 使 用 ps 命令 查看 系统 进程 


用 惯 了 图 形 化 操作 界面 的 同学 , 一 定 要 多 多 加 强 命 令 行 操作 的 能 力 , 特别 是 使 
用 Java、PHP、Python、Ruby、Node 的 同学 , 建议 使 用 Linux 作为 日 常 开发 的 系统 ， 
做 到 开发 环境 跟 生 产 环境 一 致 。 


几 个 例外 
命令 行 虽然 在 大 多 数 情况 下 要 优 于 图 形 操作 界面 , 但 在 下 列 情况 下 使 用 图 形 操 
作 界 面 有 独特 的 好 处 。 


1. 数据 库 的 查询 界面 ,在 数据 库 GUI 客户 端 中 动 几 下 鼠标 就 可 以 查询 到 记录 ， 
非 党 方便， 而且 可 以 很 好 地 做 数据 过 滤 或 排序 。 

2. iOS 开发 。 做 iOS 开发 的 同学 可 能 会 用 到 很 多 GUI 的 操作 。 

3. 做 代码 的 对 比 。 在 命令 行 下 做 代码 对 比 容易 造成 视觉 干扰 ， 而 且 不 具备 1 
彩 差距 。WinMerge 是 非常 好 的 代码 对 比 GUI 工具。 


[Ey 
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软件 开发 之 殉 。” 伪 可 


操作 系统 的 选择 : 优先 使 用 Linux 


如 果 你 是 一 个 iOS 开发 者 ， 要 使 用 Mac 系统 。 

如 果 你 是 一 个 C#、WinPhone 开发 者 ， 就 要 使 用 Windows 系统 。 

如 果 两 者 都 不 是 ， 那 么 你 优先 选择 的 操作 系统 一 定 是 Linux。 

在 开发 的 过 程 中 , 一 定 是 开发 用 的 语言 、 操 作 系统 、 版 本 等 各 种 环境 都 要 跟 生 
产 环 境 相同 。 而 生产 环境 往往 都 是 Linux 操作 系统 ， 所 以 建议 大 家 使 用 Linux 做 开 
发 。 绝对 不 要 先 在 Windows 上 面 做 开发 , 再 到 Linux 上 面 做 部 署 , 这 样 很 容易 出 现 
问题 ， 而 且 出 现 的 问题 往往 很 难 解决 。 

程序 员 了 解 Linux 命令 ,会 对 日 后 的 求职 面试 有 很 多 好 处 。 非 .NET、Mac 系 
的 程序 员 面 试 的 时 候 ， 没 有 公司 会 考察 Windows 命令 和 Mac 命令 ,但 是 所 有 的 公 
司 都 有 可 能 考察 程序 员 对 Linux 命令 熟悉 的 程度 。 


技术 广度 比 深度 更 重要 


我 们 从 小 到 大 经 常 听 到 一 个 成 语 “ 杂 而 不 精 ”, 就 是 指 某 一 个 人 看 起 来 好 像 什 
么 都 懂 ， 实 际 上 什么 都 不 懂 。 

“ 杂 而 不 精 ”适用 于 解决 现实 中 的 一 些 问题 ， 但 是 不 适合 程序 员 。 

要 记 住 , 作为 最 具有 学 习 能 力 的 程序 员 团 体 , 或 者 说 作为 一 个 聪明 人 ,我们 一 
定 要 多 才 多 艺 ， 身 兼 多 种 才艺 能 力 和 技术 。 

我 们 经 常会 看 到 在 某 个 著名 的 技术 大 会 上 核心 的 演讲 嘉宾 是 在 某 互联 网 公司 
工作 了 十 年 以 上 的 数据 库 老 兵 ， 头 衔 是 数据 库 底层 研究 员 ， 这 属于 “过 分 专 精 ”， 
把 大 好 的 年 华 耗 费 在 某 一 个 技术 里 了 。 
计算 机 世界 中 的 技术 变革 非常 迅速 下 面 的 几 个 技术 ,不 知道 读者 是 否 听 说 过 : 


e Delphi. 
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e@ Flash 系列 中 的 Flex、Air。 
e Swing、SWT。 
e ElB. 


这 些 技术 在 十 年 以 前 都 是 火 得 不 能 再 火 的 技术 , 现在 几乎 无 人 问津 。 为 什么 会 
这 样 ? 当初 做 这 些 技术 的 人 ， 后 来 都 怎么 样 了 ? 

再 更 早 一 些 年 份 ，WPS 是 由 求 伯 君 先生 独立 用 汇编 语言 写 出 来 的 ， 他 是 中 国 
汇编 语言 第 一 人 。 现 在 你 身边 有 做 汇编 的 吗 ? 

十 年 前 的 程序 员 喜 欢 追求 性 能 ， 写 完 C 语言 之 后 ， 还 要 用 某 种 工具 把 C 生成 
的 汇编 再 优化 一 下 , 现在 有 这 样 干 的 吗 ? 现在 招聘 C 语言 的 职位 都 很 少 了 。 不 能 做 
Web， 不 能 做 移动 端 ， 只 能 做 比较 冷门 的 服务 器 底层 或 者 桌面 应 用 。 

技术 是 一 直 在 向 前 发 展 的 , 很 可 能 今天 看 到 的 热门 技术 , 明天 就 会 有 被 抛弃 的 
可 能 ; 我 们 身边 头发 开始 花白 的 “老兵 ”， 或 者 某 个 “油腻 大 权 ”， 十 年 之 前 可 能 
就 是 一 个 叱 喧 风 云 的 教父 级 人 物 。 

所 以 , 程序 员 在 某 个 技术 层面 消耗 半年 或 者 一 年 就 算 多 了 。 我 们 要 把 有 限 的 精 
力 、 体 力 和 青春 用 在 性 价 比 最 高 的 地 方 。 

以 性 价 比 最 高 的 方式 点 亮 技能 树 
如 果 我 们 用 图 形 的 面积 表示 程序 员 掌 握 的 技能 ， 那 么 可 以 做 一 个 对 比 : 
王 同 学 32 岁 ， 工 作 五 年 。 五 年 来 潜心 研究 数据 库 技 术 ， 所 有 的 精力 都 用 在 了 


数据 库 底 层 ， 精 通 数据 库 的 各 种 底层 算法 实现 、 底 层 原理 ， 精 通 MySQL 源 代码 ， 
如 图 3-10 所 示 。 
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100 分 


0 分 ”MYSQL JAVA css/Js 安 卓 I0sS 


图 3-10 使 用 五 年 的 时 间 把 一 门 技术 做 到 100 分 的 技能 树 


李 同 学 32 岁 ， 工 作 五 年 。 五 年 来 什么 都 喜欢 学 ， 他 在 学 到 一 定 程度 时 ， 只 要 
觉得 自己 达到 了 80 分 就 不 再 学 了 。 做 项 目 特别 快 ， 虽然 不 明白 底层 的 算法 实现 ， 
但 是 各 种 框架 使 用 起 来 得 心 应 手 。 数 据 库 、 编 程 语言 .前端 CSS 、JavaScript、Android、 
iOS 都 可 以 做 , 项 目 经 验 非常 丰富 ， 如 图 3-11 所 示 。 


0 分 MYSQL JAVA css/Js 


图 3-11 使 用 五 年 的 时 间 掌 握 五 门 技术 的 技能 树 
从 图 3-10、 图 3-11 中 可 以 看 出 : 绿色 区 域 面 积 越 大 ， 掌 握 的 技术 就 越 多 。 
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在 技术 界 有 一 个 共识 : 用 一 年 时 间 就 可 以 把 某 个 技术 掌握 到 80 分 ; 想 把 这 个 
技术 从 80 分 提高 到 100 分 ， 还 需要 四 年 的 时 间 。 对 于 某 一 门 技术 ， 只 要 达到 80 
分 的 水 平 就 已 经 很 不 错 了 , 足以 应 付 绝 大 部 分 难点 , 剩 下 的 20 分 都 属于 冷门 知识 ， 
到 时 随 查 随 用 就 可 以 了 ， 百 度 、 谷 歌 都 是 最 好 的 技术 手册 。 

虽然 王 同学 数据 库 技能 已 经 达到 了 一 百 分 , 达 到 了 大 神 级 ,但 他 付出 的 代价 是 : 
五 年 时 间 只 掌握 一 个 技能 。 

李 同 学 虽然 在 数据 库 层 面 不 如 王 同 学 这 么 精通 ， 只 有 80 分 ， 但 在 其 他 的 几 个 
热门 技术 领域 里 都 是 80 分 ， 这 是 很 不 错 的 状态 ， 通 过 任何 一 个 技能 都 可 以 找到 相 
关 职 位 不 错 的 工作 。 

从 实用 的 层面 来 讲 ， 李 同学 具备 的 知识 和 能 力 在 实际 应 用 层面 是 碾 压 王 同 学 
的 。 公 司 更 加 愿意 雇用 李 同 学 这 样 的 复合 型 人 才 。 

所 以 王 同学 的 最 好 归宿 就 是 在 大 公司 担任 研究 型 的 工作 ( 这 家 大 公司 20 年 内 
不 会 倒闭 , 例如 Oracle、MySQL ) ,专门 做 底层 数据 库 的 开发 。 这 样 ， 王 同学 的 能 
力 才 能 得 到 最 大 的 发 挥 。 李 同学 的 选择 就 非常 多 了 ， 可 以 在 多 个 领域 继续 深入 , 或 
者 干脆 出 来 创业 , 做 一 名 技术 合伙 人 。 在 国内 , 李 同 学 这 样 的 人 才 就 是 最 合适 的 CTO， 
因为 他 什么 都 懂 。 

如 何 学 习 多 种 技能 
用 业余 时 间 做 项 目 。 

每 天 挤 出 时 间 学 习 。 在 北上 广 深 的 程序 员 , 每 天 在 路 上 平均 消耗 两 个 小 时 ，, 这 
些 时 间 利 用 起 来 是 不 得 了 的 ， 不 要 浪费 在 玩 手机 上 。 

积极 主动 地 工作 ,不 要 踢 皮 球 ， 要 学 会 接 球 。 很 多 看 似 轧 御 的 举动 实则 大 智 若 恩 。 

在 大 方向 层面 ， 要 有 计划 地 学 习 Web 后 端 、Web 前 端 、 移 动 端 和 运 维 技术 。 

在 细节 层面 多 看 相关 技术 领域 的 文章 。 
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在 技术 层面 , 由 于 某 种 原因 选择 了 不 太 合 适 的 底层 架构 或 者 技术 实现 , 统称 技 
术 债 。 
例如 ,为 了 赶 进度 ,项 目 中 使 用 了 大 量 的 代码 复制 粘贴 ， 这 就 是 技术 债 。 


技术 债 的 后 果 很 严重 


让 大 家 产生 厌烦 和 抱怨 情绪 ， 时 间 一 长 就 会 离职 。 

离职 的 人 越 来 越 多 , 特别 是 核心 成 员 离 职 的 话 , 项 目 就 会 死 掉 , 再 招 新 人 完全 
不 解决 问题 。 

其 实 技术 债 是 特别 好 识别 的 。 当 小 组 中 的 每 个 人 都 觉得 工作 难 做 、 代 码 难 写 、 
Bug 难 改 的 时 候 ， 就 一 定 出 了 问题 。 

典型 的 技术 债 1: 错误 的 底层 架构 

例如 : 在 某 电 商 项 目 , 很 多 地 方 需要 用 到 搜索 和 索引 。 如 果 最 初 没有 使 用 全 文 
检索 ， 就 会 出 问题 。 

再 如 : 一 个 使 用 多 线程 编程 语言 才能 处 理 好 的 事情 ， 却 要 用 仅 支 持 单线 程 的 语言 
去 实现 。 


典型 的 技术 债 2: 错误 的 技术 实现 


在 革 个 股票 类 项 目 中 ， 需 要 Android、iOS 两 个 移动 端 。 最 开始 团队 为 了 追求 
速度 , 使 用 了 Titanium 作为 开发 语言 。 开 发 到 后 期 , 发 现 各 种 定制 化 的 需求 越 来 越 
多 ,很 多 需求 是 无 法 通过 现 有 的 组 件 框架 来 实现 的 ， 特 别 是 在 显示 K 线 图 的 时 候 ， 
无 论 是 使 用 现 有 的 Titanium 组 件 还 是 自行 实现 的 组 件 都 无 法 满足 性 能 要 求 , 项 目 进 
入 死胡同 。 

最 终 整 个 项 目 组 不 得 不 回 到 原生 开发 的 方式 ， 老 老实 实地 使 用 Java、Object C 
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来 开发 。 
典型 的 技术 债 3: 低劣 的 代码 质量 


代码 的 质量 越 低 ， 就 越 难以 阅读 和 调试 ， 更 加 难以 开发 新 功能 。 

低劣 的 代码 质量 往往 会 让 人 抓 狂 , 可 能 整个 团队 的 其 他 成 员 都 不 愿意 接手 和 维护 。 

解决 方案 

最 彻底 的 解决 方案 基本 上 都 是 推倒 重 来 。 这 个 方案 必须 由 团队 负责 人 发 起 , 并 
承担 责任 。 

向 上 级 汇报 问题 ， 请 求 项 目 和 暂停 一 段 时 间 。 

在 团队 内 部 开 诚 布 公 地 提出 问题 所 在 ， 指 出 问题 根源 。 

找到 熟悉 该 项 目 全 部 流程 的 人 员 , 他 是 保证 代码 重 构 或 者 重 写 可 以 顺利 进行 的 
重要 因素 。 

对 于 低劣 的 代码 要 及 时 重 构 或 重 写 ， 记 得 小 步 迭 代 、 频 繁 发 布 。 

这 里 需要 提出 的 是 : 技术 债 往往 是 由 于 架构 师 或 CTO 的 失误 造成 的 。 另 外 ， 
绝 大 多 数 的 软件 公司 老板 是 不 懂 技 术 的 , 所 以 很 可 能 不 会 支持 项 目 推倒 重 做 , 让 项 
目的 进度 暂停 。 所 以 , 这 里 需要 项 目 负 责 人 做 一 些 比 较 灵活 的 处 理 , 或 者 干脆 不 要 
说 ,直接 干 就 是 了 。 


一 种 高 效 的 需求 分 析 方 法 : 可 视 化 分 析 


用 户 的 需求 特点 : 不 明确 


需求 是 需要 引导 出 来 的 。 很 多 时 候 我 们 会 遇 到 可 怕 的 “一 句 话 需求 ”。 
程序 员 如 果 遇 到 含糊 的 需求 会 把 它 往 某 个 方向 想 : 


e@ 经 验 丰 富 的 程序 员 偏 向 于 往 简 单 里 考虑 。 因 为 项 目 经 验 太 丰 富 了 , 什么 
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花样 的 需求 都 见 过 。 
e@ 无 经 验 的 程序 员 偏 向 于 往复 杂 方面 考虑 。 因为 刚 入 行 , 还 没 见 识 过 真实 
的 甲 方 和 真实 的 编程 世界 。 
这 两 者 如 果 都 是 自行 思考 ,不 跟 用 户 沟通 ,那么 跟 真实 的 需求 往往 是 不 相符 的 。 
所 以 要 善于 挖掘 出 客户 的 需求 。 有 趣 的 是 , 在 跟 用 户 的 沟通 中 , 对 于 没有 项 目 
经 验 的 人 ( 例如 第 一 次 找 外 包 ) ， 问 他 要 什么 , 他 的 回答 永远 都 是 “我 都 要 ”。 对 
话 往 往 是 这 样 的 : 


需求 方 : 我 希望 有 用 户 注册 的 功能 。 

乙方 : 用 什么 注册 ? 手机 ? 邮箱 ? 

需求 方 : 最 好 都 要 。 

乙方 : 手机 注册 的 话 ， 要 发 送 验证 码 吗 ? 

需求 方 : 要 。 

乙方 : 需要 第 三 方 的 支持 吗 ? 比如 QQ、 微 信 ? 

需求 方 : 呢 …… 要 的 。 

乙方 : 需要 支持 微 博 吗 ? 

需求 方 : 对 ! 这 个 也 要 ! 

这 种 问答 , 直接 体现 出 用 户 对 于 技术 问题 的 不 懂 , 所 以 完全 就 是 能 要 就 要 、 能 
有 就 有 。 所 以 ， 我 们 问 完 这 些 问 题 后 还 不 算 完 ， 要 告诉 对 方 : 


e@ 手机 注册 的 工作 量 。 
e@ 第 三 方 登录 的 工作 量 。 
e@ 对 微 信 / 微 博 等 支持 的 话 ， 需 要 用 户 提 供 哪些 材料 (证 照 等 )。 


让 需求 方 体会 到 这 些 功能 都 是 需要 消耗 人 力 和 财力 的 。 
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很 多 时 候 ， 用 户 的 需求 也 往往 是 一 句 话 需求 。 我 们 必须 让 他 们 耐心 地 坐 下 来 ， 
把 心中 的 需求 落实 到 纸 面 上 ， 做 到 需求 可 视 化 ， 具 体 请 看 后 面 的 内 容 。 

100% 的 甲 方 都 无 法 准确 提供 需求 。 因 为 就 算 专业 的 软件 公司 自身 也 无 法 给 出 
精准 的 需求 。 精 准 的 需求 不 是 烦琐 的 文字 ， 而 是 可 视 化 的 内 容 ， 同时 还 具备 必要 的 
可 用 于 项 目 验收 的 作用 。 

方法 概述 

我 们 团队 做 产品 设计 的 方式 是 先 把 原型 图 做 出 来 。 这 个 方法 行 之 有 效 , 实践 验 
证 了 它 是 梳理 需求 的 神器 ， 是 治疗 “一 句 话 需求 ”的 良 方 。 

准备 好 一 张大 白 纸 和 黄 纸 片 ( 纸 片 是 黄色 的 ) ， 然 后 快速 手绘 项 目 。 

有 多 少 个 页 面 ， 就 画 多 少 个 ， 记 得 标记 出 每 个 页 面 的 跳 转 关 系 ， 如 图 3-12 所 
示 ( 局 部 图 ) 。 


图 3-12 大 白 纸 和 上 面 的 黄 纸 片 局 部 图 
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经 过 美工 的 润色 之 后 ,原型 图 就 从 大 白 纸 变 成 了 Photoshop 中 的 设计 图 ， 如 图 
3-13 所 示 。 


| 
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6. 剖 分 答 入 ， 功 能 弄 面 可 以 参 委 QQ 的 宾 入 内 而 
地 切 图 的 图 不 要 直接 使 用 ， 降 转 成 png 使 用 
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图 3-13 美工 根据 大 白 纸 上 的 原型 图 设计 出 来 的 UI 界面 


所 以 ， 只 需要 按照 这 个 模式 整理 出 所 有 的 功能 页 面 、 标 记 出 页 面 之 间 的 跳 
转 关 系 ， 开 发 方 就 可 以 针对 每 个 页 面 估算 时 间 ， 最 后 得 出 累计 成 本 。 

具体 方法 

笔者 给 这 种 建 模 方法 起 了 一 个 通俗 名 字 ， 叫 大 白 纸 黄 纸 片 建 模 法 ,原理 是 UI 
驱动 设计 。 国 际 著名 的 软件 咨询 公司 ThoughtWorks 也 有 类 似 的 方法 ， 被 称 为 


Inception ( 咨 梦 空间 ) 。 


“92 . 


第 3 章 ”给 程序 员 的 技术 建议 


有 读者 会 问 : 现今 有 很 多 电子 化 的 工具 可 以 用 , 为 什么 我 们 要 回归 原始 呢 ? 笔 
者 从 业 十 多 年 , 各 种 各 样 的 建 模 工具 都 接触 过 , 比如 UML、 Rational Rose、 Microsoft 
Office Visio、 在 线 设计 软件 等 ， 这 些 都 属于 电子 化 办 公 ， 但 是 有 很 多 缺点 : 


e@ 效率 低下 ， 用 鼠标 画图 不 如 用 笔 快 。 

e@ 屏幕 太 小 ， 可 以 展示 的 内 容 有 限 ， 无 法 让 人 快速 理解 。 

e 越 是 精心 制作 的 内 容 ， 作 者 就 越 不 愿意 修改 。 我 们 的 目的 是 拥抱 变化 。 
所 以 ， 有 变化 就 应 该 立刻 改 ， 拿 起 笔 来 就 写 ， 不 满意 就 撕 掉 ,分 分 钟 的 
事 儿 。 如 果 是 电子 化 的 东西 ， 内 心 是 不 愿意 修改 的 。 


我 们 可 以 把 大 白 纸 悬挂 在 最 醒目 的 角落 , 需要 的 时 候 可 以 随时 看 ; 电子 化 的 东 
西 则 不 可 以 。 

这 套 快速 建 模 的 方法 , 两 三 个 小 时 就 可 以 把 “一 句 话 需求 " 转化 为 具体 的 产品 ， 
然后 借助 一 些 工 具 ( 例如 Mockplus、 墨 刀 ) 来 定型 ， 直 接 去 讲 故事 。 传 统 建 模 方 
法 的 桌面 如 图 3-14 所 示 。 

用 传统 工具 最 大 的 好 处 是 快速 ， 伸 手 就 来 ， 想 到 点 子 动手 就 画 。 


图 3-14 ”传统 建 模 方法 的 桌面 


步骤 1: 准备 纸 
准备 一 张大 白 纸 、 胶 水 、 长 条 形 的 黄色 便签 纸 和 透明 胶带 。 
大 白 纸 : 所 有 的 线 和 字 都 写 在 上 面 。 白 纸 能 忠实 地 记录 所 有 信息 。 不 用 画板 的 
原因 是 画板 一 擦 ， 内 容 就 全 没 了 ， 不 能 留存 。 
Sd 


的 
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胶水 : 为 
上 去 很 快 就 会 
便签 纸 : 


了 把 便签 纸 贴 牢 。 我 们 在 实际 操作 中 发 现 便签 纸 会 扭曲 变形 ,而 且 粘 
掉 下 来 。 
购买 黄色 的 , 它 的 视觉 效果 比 其 他 颜色 好 很 多 , 更 加 醒目 。 而 且 记 得 


买 长 方形 的 那 种 ， 横 着 放 就 是 电脑 屏幕 ， 竖 着 放 就 是 手机 屏幕 。 


透明 胶带 : 


步骤 2: 


] 来 把 大 白 纸 直接 贴 到 墙 上 。 
准备 笔 


需要 至 少 三 种 : 黑色 细 笔 、 红 色 粗 笔 、 绿 色 粗 笔 。 


红色 粗 笔 
绿色 粗 笔 


步骤 3: 


黑色 细 笔 : 用 来 描绘 页 面 的 基本 结构 ， 普 通 的 笔 就 可 以 。 


: 标记 页 面 的 跳 转 。 
: 表示 注释 。 


页 面 的 结构 


每 个 页 面 都 是 这 样 组 成 的 : 页面 名 称 + 内 容 。 


使 用 方 框 表示 输入 文字 。 
下 拉 选 择 框 应 该 是 一 个 黑色 的 向 下 三 角形 。 


图 3-15 所 示 的 典型 注册 页 面 就 具备 了 上 面 的 所 有 要 素 。 


图 3-15 典型 的 注册 页 面 
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弹出 窗口 文字 、 和 警告 等 应 该 有 阴影 ， 如 图 3-16 所 示 。 


图 3-16 弹出 文字 和 阴影 的 表现 手法 


o 


所 有 可 以 点 击 的 按钮 都 要 用 红色 方 框 划 上 ， 然 后 标记 好 它 的 下 一 个 页 画 

步骤 4: 大白 纸 的 结构 

挂 好 大 白 纸 后 , 原则 上 是 按照 从 上 到 下 、 从 左 到 右 的 顺序 贴 上 黄 纸 片 ; 左上 角 
或 者 右上 角 通 常 是 用 户 图 标 , 它 表 示 操 作 角 色 的 页 面 入 口 。 大 白 纸 的 基本 结构 如 图 
3-17 所 示 。 


图 3-17 大 白 纸 的 基本 结构 
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几 个 示例 

2015 年 4 月 10 日 完成 的 一 个 让 ad 端 App 的 原型 图 ， 如 图 3-18 所 示 ， 拍 摄 于 
一 米 开外 。 可 以 看 到 清晰 的 红色 箭头 、 绿 色 的 注释 、 黄 色 纸 片上 的 按钮 和 黑色 文字 。 
左上 方 的 蓝 色 用 户 图 标 是 App 的 起 点 。 


图 3-18 某 项 目 iPad 端的 原型 图 


面 看 另 一 个 例子 。 图 3-19 所 示 为 某 顺风 车 项 目的 App 端 原型 图 。 


二 


图 3-19 某 顺 风车 项 目的 App 端 原型 图 
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下 面 再 看 一 个 更 加 完整 的 例子 。 图 3-20 所 示 为 PC 端 、iPad 端 和 数据 库 的 原型 
图 ， 左 侧 是 无 线 端 App， 中 间 是 PC 端 管理 员 后 台 ， 右 侧 是 服务 器 的 数据 库 设计 。 


图 3-20 PC 端 、iPad 端 和 数据 库 的 原型 图 

几 点 注意 事项 

在 建 模 实践 中 ， 要 让 程序 员 参 与 进来 效果 会 更 好 。 也 就 是 说 ， 谁 亲自 动手 ， 谁 
对 整个 流程 了 解 得 越 深 入 。 

一 定 要 用 红 粗 笔 来 标注 页 面 的 跳 转 , 站 在 一 米 外 都 可 以 看 得 很 清晰 , 非常 方便 
在 开会 时 讨论 和 研究 。 

约定 好 颜色 : 红色 表示 页 面 的 跳 转 , 绿色 表示 注释 。 三 种 颜色 就 够 了 ,否则 看 
起 来 很 乱 。 

不 要 连 笔 字 , 字迹 要 清晰 。 因 为 这 是 给 其 他 人 看 的 。 连 笔 字 效果 不 好 ,难于 办 
认 ， 而且 有 一 种 乱 乱 的 感觉 ,这 是 建 模 中 最 应 该 避讳 的 。 

表意 要 明确 。 填写 上 去 的 内 容 要 是 具体 的 例子 , 而 不 是 抽象 说 明 。 例如 ,下 面 
是 两 个 输入 框 的 文字 。 


a 
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手机 : 手机 号 手机 : 13344445555 

密码 : 密码 密码 : 六 六 六 六 六 六 

可 以 看 出 ， 左 侧 的 内 容 过 于 抽象 ， 右 侧 的 内 容 属 于 真实 的 数据 。 

黄 纸 片 要 贴 得 横 平 竖 直 ， 例 如 大 致 都 分 布 在 同一 横 线 或 者 竖 线 上 。 

只 能 省 略 第 三 方 的 页 面 , 例如 QQ 登录 、 淘 宝 支付 、 手 机 拍照 等 ; 否则 ， 再 简 
单 的 页 面 也 不 要 省 略 , 例如 忘记 密码 页 面 等 。 页 面 越 齐 全 , 越 能 准确 地 估算 工作 量 。 

标注 好 页 面 的 入 口 ， 例 如 从 登录 页 面 开始 。 

登录 页 面 一 般 分 成 两 端 

e 手机 App 端 。 

。 后 台 管理 员 (PC 端 )。 


如 果 是 B2C 的 系统 ， 就 是 : 


e 普通 用 户 的 App。 
e 商家 的 App。 
e 后 台 管理 员 的 PC 端 。 
e@ 商家 的 网 站 。 
估算 工作 量 
估算 工作 量 分 成 两 种 : 


@ 画 出 的 页 面 的 工作 量 ， 这 些 在 上 面 已 经 看 到 了 。 
@ 对 App 来 说 存在 看 不 到 的 工作 量 ， 包 括 : 

友 消息 推送 。 

妈 不 同 机 型 和 屏幕 尺寸 的 适 配 。 
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代码 质量 
代码 质量 是 最 重要 的 。 高 质量 的 代码 可 以 让 开发 更 顺畅 、 后 续 的 维护 更 简单 。 


判断 代码 的 质量 高 低 往往 用 以 下 几 个 标准 : 


1. 良好 的 命名 。 好 的 命名 甚至 可 以 让 不 懂 软 件 的 人 看 懂 代 码 , 只 要 他 英语 
过 关 就 可 以 。 例 如 : 


@ save to _ database 就 是 一 个 良好 的 命名 ， 让 人 一 看 就 知道 是 “保存 到 数 
据 库 ”， 而且 没有 缩写 。 

e@ sv2db 就 是 一 个 很 差 的 命名 。 哪怕 它 的 本 意 是 save to_database, 大 家 也 
不 要 使 用 这 种 缩写 。 

e var red="green" 就 是 一 个 很 差 的 命名 ， 这 个 变量 的 值 明明 是 green ( 绿 
色 )， 变量 的 名 称 却 是 red ( 红色 )， 这 样 的 程序 看 一 会 儿 就 会 让 人 发 蒙 。 


2. 良好 的 代码 重用 。 之 前 曾经 提 到 过 DRY 原则 , 只 要 不 是 随处 可 见 的 重复 就 
可 以 。 

3. 合适 的 架构 设计 。 使 用 的 技术 对 于 整个 项 目 非常 合适 ， 对 项 目 组 的 实力 也 
非常 匹配 。 不 过 于 复杂 ， 也 不 过 于 浅显 。 


良好 的 命名 是 最 好 的 注释 


注释 的 作用 不 如 清晰 明了 的 方法 命名 。 我 们 看 下 面 两 个 例子 : 


// 该 方法 是 向 用 户 的 手机 端 发 送 验 证 码 。 
public void funcl( ){ } 


// 该 方法 是 向 用 户 邮 箱 发 送 重 置 密码 的 链接 。 
public void func2( yt 
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上 面 两 个 方法 的 命名 就 很 成 问题 。 founcl、 func2 完全 无 法 表达 出 它们 该 有 的 意 
思 。 这 个 开发 者 让 自己 少 敲 了 几 个 字母 , 但 是 在 后 续 的 使 用 中 需要 耗费 大 量 的 精力 
来 区 分 哪个 是 funcl1、 哪 个 是 func2。 

再 看 下 面 这 两 个 更 加 过 分 的 例子 : 


// 卖 出 咖啡 
public void buy coffee( ){ } 


// 颜色 设置 成 红色 

public void set green( 1 

上 面 两 个 例子 中 的 注释 是 彻底 错误 的 ， 直 接 给 人 误导 。 
修改 的 方法 有 两 种 : 


e 修改 方法 名 ， 把 方法 名 变 成 自 解释 的 (self-explaination )。 
// 该 方法 是 向 用 户 的 手机 端 发 送 验证 码 。 


public void send validation _ code to user mobile( ) { } 


// 该 方法 是 向 用 户 邮箱 发 送 重 置 密码 的 链接 。 


public void send validation code to user mobile( ) { } 
e 错误 的 注释 要 直接 删 掉 。 

为 什么 不 要 注释 

90% 的 注释 是 不 需要 的 ， 因 为 它 会 过 期 。 我 们 看 一 个 例子 。 

在 某 项 目 第 一 次 迭代 中 ， 有 一 个 方法 如 下 : 

# 发 送 验 证 码 到 用 户 手 机 


send validation code to user mobile( ){ 


send validation code( ) 
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} 
在 第 二 次 迭代 中 ， 增 加 了 新 方法 来 记录 日 志 ， 代 码 演变 成 : 
# 发 送 验证 码 到 用 户 手机 


send validation code to user mobile( ){ 


send validation code( ) 


# 记录 日 志 
save log( ) 


} 


在 第 三 次 迭代 中 ,增加 了 新 方法 来 发 送 邮 件 提醒 和 站 内 短信 提醒 ， 代 码 演 变 
成 : 
# 发 送 验证 码 到 用 户 手机 
send validation code to user mobile( ){ 
send validation code( ) 
# 记录 日 志 
save log( ) 
send emaill( ) 
send local messagel( ) 


} 


可 以 看 出 ,代码 在 不 断 地 演变 。 第 一 次 迭代 的 时 候 ， 该 方法 跟 注 释 的 内 容 是 一 
致 的 。 但 是 随 着 时 间 的 推进 ， 代 码 跟 注释 相差 得 越 来 越 远 。 

作者 可 能 在 第 一 次 、 第 二 次 修改 这 个 方法 时 更 新 了 注释 , 之 后 慢 慢 就 荒废 注释 
了 。 到 项 目 后 期 ， 你 会 发 现 ， 注 释 说 明 跟 方法 差 了 十 万 八 干 里 。 

10% 需要 注释 的 情况 是 由 于 逻辑 过 于 复杂 ， 可 能 会 复杂 到 连 开 发 者 都 觉得 这 
块 代码 很 难 。 这 时 正确 的 注释 才 是 必要 的 。 
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不 要 使 用 缩写 


由 于 早期 C 编译 嚣 的 限制 ， 一 个 变量 最 多 有 8 位 字母 。MyBananal 和 
MyBanana2 在 编译 器 看 来 是 一 个 东西 ， 所 以 出 现 了 各 种 各 样 的 缩写 : 


e manager 缩写 成 mng。 
e implement 缩写 成 impl。 
e array 缩写 成 arr。 
如 果 说 上 面 的 写法 在 “很 哩 唆 ” 的 传统 语言 中 勉强 可 以 接受 ( 例如 Java、 
Object C )， 那 么 下 面 的 缩写 就 不 能 忍受 了 : 
e mnight 缩写 成 nite。 
e height 缩写 成 h8。 
enhk48 (不 知道 这 是 什么 )。 
请 记 住 :代码 的 可 读 性 永远 排 在 第 一 位 ,代码 的 可 读 性 直接 影响 着 项 目的 开发 、 
维护 成 本 ,以 及 基层 员工 的 积极 性 和 工作 效率 。 
慎 用 匈牙利 命名 法 
匈牙利 命名 法 是 指 在 命名 时 加 上 一 些 不 必要 的 前 组。 例如 : 


// s 表示 string ， 下 面 是 一 个 string 类 型 的 变量 
SName = "DASHI' 


// i 表示 integer， 下 面 是 一 个 intege 类 型 的 变量 
isum = !100' 


// a 表示 array， 下 面 是 一 个 数组 . 
aApples = [Applel, Apple2] 
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无 论 是 变量 、 方 法 还 是 Class， 都 大 量 使 用 了 这 个 命名 方式 ， 特 别 是 Object C 
语言 大 量 使 用 了 匈牙利 命名 法 和 奇怪 的 前 绥 
些 前 组 的 负面 作用 远大 于 正面 作用 , 坑害 了 一 批 人 。 读 源 代码 最 多 的 是 作者 
自己 ，90% 的 情况 下 都 是 自己 在 读 源 代码 ，10% 的 情况 才 是 给 别人 看 ,菜鸟 写 的 代 
码 没有 人 看 。 
微软 在 当初 开发 Office 的 第 一 版 时 对 文档 的 行 和 列 做 了 变量 命名 的 区 分 ， 例 
如 : 


// 该 变量 表示 一 个 row 对 象 


rowX 
// 该 变量 表示 一 个 column 对 象 


ColumnyY 


在 早期 IDE 不 太 完备 、 编 程 语言 比较 底层 的 时 代 ， 这 样 为 变量 命名 是 可 以 接 
受 的 。 从 变量 名 字 就 能 知道 它 的 类 型 。 但 是 目前 来 看 ，99% 的 情况 是 不 需要 使 用 匈 
牙 利 命名 的 。 很 多 IDE 都 具备 这 个 能 力 : 把 鼠标 移动 到 变量 上 , 就 会 自动 显示 它 的 
类 型 。 

除了 类 型 之 外 ， 还 会 显示 : 


e@ 它 的 继承 的 层次 ( 父 类 、 父 类 的 父 类 …… )。 
@ 它 的 方法 。 

e 它 的 类 常量 。 

e@ 其 他 的 信息 ， 甚 至 包括 注释 。 


既然 这 么 高 级 了 , 我 们 就 没有 必要 把 一 些 内 容 放 到 变量 的 命名 中 了 , 所 以 大 家 
务必 要 慎重 对 待 匈牙利 命名 法 ,能 不 用 就 不 用 ， 非 要 用 就 慎重 地 用 。 
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废 代码 
废 代码 (Boilerplate code ) 往往 是 由 语言 层面 的 特性 决定 的 ， 它 具备 这 样 的 特 
点 : 


ee 有 它 吧 ， 没 任何 意义 。 
日 没 它 吧 ， 代 码 没 法 编译 或 者 运行 。 


HTML 语言 中 的 废 代码 如 下 : 


Java 语言 中 的 废 代码 如 下 : 
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对 于 废 代码 有 一 个 很 有 意思 的 现象 : 新 手 和 高 手 都 很 抵触 。 


相 


e@ 新 手 会 想 : 我 为 什么 要 写 这 些 ? 看 起 来 没 意 义 啊 ! 
我 ; 要 写 这 些 ? 写 了 这 么 多 年 ， 似 乎 很 虽 唆 啊 ! 


只 有 那些 熟悉 了 这 个 语言 , 使 用 了 两 三 年 的 中 级 水 平 用 户 会 很 习惯 写 这 些 废 代 
码 。 所 以 回想 一 下 , 你 正在 使 用 的 编程 语言 中 是 否 有 废 代码 ? 你 是 否 已 经 习惯 了 它 
们 呢 ? 


看 起 来 美好 却 不 实用 的 技术 


在 软件 开发 的 世界 中 有 很 多 看 起 来 很 美好 的 技术 , 它们 的 本 意 是 方便 开发 , 结 
果 经 过 实际 的 检验 却 没 那么 好 。 读 者 在 实际 项 目 中 遇 到 时 就 要 小 心 了 。 

屏幕 自动 适 配 

自 适应 的 技术 , 能 够 提供 在 不 同 尺寸 的 屏幕 上 显示 同样 的 内 容 。 例 如, 在 手机 
上 (600px 以 下 ) 是 一 种 布局 ,在 PC 显示 器 上 ( 1024px ) 是 另外 一 种 布局 。 在 实 
现 技 术 上 讲 ， 是 用 一 套 HIML+CSS 代码 让 多 种 设备 〈 横 屏 、 竖 屏 、 大 屏 、 小 屏 ) 
都 可 以 适 配 。 

目前 的 实际 经 验 是 

要 达到 最 好 的 效果 ， 必 须 分 别 实现 。 

要 让 小 屏幕 跟 大 屏幕 的 内 容 互 不 影响 ， 否 则 容易 “ 按 下 葫芦 序 起 球 ”。 例 如 ， 
在 PC 上 明明 显示 非常 正常 的 页 面 ， 放 到 移动 端 就 显示 不 好 。 等 移动 端 H5 页 面 
改 好 之 后 ， 再 看 PC 端 页 面 又 不 行 了 。 

太 多 时 候 , 两 个 端的 显示 内 容 是 完全 不 一 样 的 。 例如， 某 个 广告 需要 在 大 屏幕 
上 展示 ,在 小 屏幕 上 不 展示 。 

适 配 也 是 有 限度 的 适 配 。 例 如 : 


多 


型 
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e 移动 Web ( WAP ) 屏幕 : 一 套 代码 。 
e@ PC 屏幕 : 一 套 代码 。 
语言 的 国际 化 〈i18n) 
il8n ( internationalization ) 是 指 能 在 不 修改 代码 的 前 提 下 针对 不 同 的 语言 来 显 
示 。 图 3-21 所 示 是 一 个 il8n 的 代码 例子 ， 分 别 使 用 英文 和 法 文 向 人 问好 。 


: "welcome， 


: "Bienvenue X%fname 


an.locale = 
.t( me = 
"Welcome, Charlie!l" 


-locale = "fr'; 


"Bienvenue Charlie !" 


图 3-21 il8n 的 代码 例子 
国际 化 看 似 美好 ,实则 不 容易 。 如 果 公 司 的 产品 只 面向 国内 用 户 , 建议 不 要 使 
用 任何 国际 化 。 国 际 化 的 缺点 是 : 
1. 让 代码 变 得 异常 腔 有 种、 难于 调试 ， 如 图 3-22 所 示 


< .any? 
Question promoted by .name.capitalize 


to .Size 
.one? ? "persc 


图 3-22 ”由 于 ilgn 变 得 腔 肿 的 代码 


2. 很 多 语言 之 间 是 结构 完全 不 同 的 。 你 很 难 把 握 翻译 的 粒度 : 是 根据 每 个 字 
来 翻译 ， 还 是 根据 整个 句子 来 翻译 
3. 无 法 保证 其 他 语言 的 代码 及 时 更 新 ， 如 图 3-23 所 示 
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# Schema: group by category(log, notice, etc.), use interpolation(ie: %{item}), anything from user perspective( 
en: 
name: 蛋白 石 (0pal) 
greeting: 你 好 , %{name}! #Hello %{name}! # call with t(:greeting, :name => "John") 
# Seed data used in Installation 
Seeds: 
setting: 
Site_title; 我 的 0pal 网 站 ,# "My 0pal Website" 
site_description; 自由 ， 开 源 的 内 容 发 布 网 站 "The Free，0pen Source, Item Management System, List Anything!" 
category: 
uncategorized; 
name: 未 分 类 #'Uncategorized" 
description; 这 里 面 的 东 东 太 棒 了 。 # “Things that are just too cool to fit into one category." 
page: 
banner_top: 
titte: 顶部 横幅 #¥'Banner Top" 
description: 这 里 的 内 容 会 放 在 侧 栏 的 顶部 。 适 合 放 广告 图 片 ,或 者 javascript。## "Any content added here will show at 
content: "" 
banner_bottom: 
title; 底部 横幅 # "Banner Bottom” 
; 这 里 的 内 容 会 出 现在 侧 栏 底部 ## “Any content added here will show at the bottom of your site, Usef 


content: 

terms_of_service: 
: "Terms of Service”" 

: "The Terms of Service for new users." 

content: "<h1>Terms of Service</h1>By joining this site, you agree not to add or submit any damaging or 
new_item: 

title: 新 的 产品 # “New Item" 

description: "This page appears when a User is creating a new item." 

content: "" 
email_footer: 

title: Email 签名 #"Email Footer" 

description: “This appears at the bottom of any automated email." 

content: "This is an automated email. Please do not reply." 


图 3-23 翻译 了 一 半 的 il8n 文件 
3-23 显示 的 是 一 个 开源 项 目 , 可 以 从 中 看 出 作者 正在 根据 英文 来 翻译 中 文 。 
和 很 多 部 分 都 没有 及 时 更 新 ， 显 示 的 内 容 仍然 是 英文 。 
读者 可 以 参考 一 个 车 名 的 PPT: http://de.slideshare.net/HeatherRivers/linguistic- 
potluck-crowdsourcing-localization-with-Rails， 它 把 il8n 的 问题 分 析 得 非常 透彻 。 
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不 同 语言 之 间 巨 大 的 语法 差异 

不 同 的 语言 之 间 语法 差异 非常 大 ， 包 括 下 面 儿 个 方面 : 

1， 时 态 问题 。 以 英文 为 例子 , 短 短 的 六 个 单词 可 以 存在 九 个 语 态 ， 如 图 3-24 
所 示 。 
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1 saw the cats running away 


ST the cat.PL run.PROG 


6 words : 9 morphemes 


图 3-24 某 些 语言 的 时 态 问 题 


2. 不 同 语言 的 单数 、 复 数 问 题 ， 如 图 3-25 所 示 


m | Kitabu kimoja kitatosha 
One book will be enough 


abu i vitatosha 
Two book ll be enough 


图 3-25 某 些 语言 的 单 复数 问题 


中 国 的 软件 公司 面 对 的 基本 都 是 国内 受众 , 绝 大 多 数 项 目 不 需 要 国际 化 , 所 以 
把 精力 专心 放 在 做 产品 上 ， 而 不 是 翻译 上 


最 佳 实践 : 如 果 在 项 目 中 使 用 了 某 个 开源 项 目 ,并 需要 把 它 改 造成 自己 的 项 目 ， 


多 数据 库 的 同时 适 配 

绝 大 部 分 数据 库 持久 层 框架 ( 例如 Java 中 的 Hibernate 、Rails 中 的 Active 
Record ) 都 支持 多 种 数据 库 ， 使 我 们 可 以 在 多 种 数据 库 之 间 平 滑 地 切换 ， 几 乎 不 用 
修改 代码 ， 例 如 对 于 分 页 语句 的 处 理 就 非常 理想 

从 数据 库 的 students 表 中 读 取 前 十 条 数据 ， 原 生 SQL 语句 可 能 是 : 


MySQL: select * from students limit 10; 


Oracle: select * from (select t.*,rownum as rowno from students ) 
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where rowno between 1 and 10; 


SQL Server: select top 10 * from students; 


上 述 代 码 可 以 通过 Rails 的 代码 实现 : 


Student .limit (10) 


但 是 在 实际 中 我 们 往往 会 遇 到 困难 : 


1. 不 同 的 数据 库 使 用 不 同 的 语法 结构 。 例 如 ， 有 的 数据 库 支 持 供 套 型 的 select 
语句 ， 有 的 不 支持 。 

2. 就 算 使 用 的 全 都 是 标准 SQL, 在 迁移 时 也 会 出 现 结构 不 统一 的 现象 。 例 如， 
在 Rails Active Record 中 ，bool 类 型 的 列 在 MySQL 下 是 boolean、 在 SQLite 下 是 
int(1)。 


根据 实际 经 验 , 国内 无 论 是 软件 外 包公 司 还 是 互联 网 公司 , 一 个 项 目 开始 之 后 
是 不 会 更 换 数据 库 的 ，90% 都 是 MySQL。 


其 他 
不 要 过 度 依赖 人 工 智 能 ， 特 别 是 以 下 几 个 领域 ; 
e 翻译 ， 例 如 英 译 中 。 
@ 图 片 识别 。 
@ 文字 (普通 文本 ) 到 地 理 位 置 ( 经纬度， 或 者 所 在 城市 街道 ) 的 识别 。 


虽然 目前 上 述 功能 在 国内 都 有 基本 成 熟 的 应 用 ， 但 是 成 功率 没有 达到 100%， 
很 多 结果 都 需要 人 工 校正 , 所 以 在 实际 项 目 中 如 果 要 跟 它 们 打交道 , 要 做 到 心中 有 
数 。 
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为 什么 要 自己 搭建 博客 
要 学 会 分 享 和 开放 
阻碍 新 人 写 博客 的 是 两 个 主要 因素 : 


。 本 身 懒 。 
e。 有 顾虑 ， 认 为 知识 要 藏 起 来 、 好 东西 要 自己 留 着 。 


特别 是 有 第 二 点 顾虑 的 人 更 多 一 些 。 很 多 人 宁可 把 知识 记录 在 自己 的 硬盘 角落 
里 ， 也 不 愿意 写 博客 。 
其 实 有 两 个 事实 : 


e@ 聪明 的 人 ， 早 晚会 学 会 他 想 学 的 东西 。 
e@ 不 开窍 的 人 ， 即 使 把 干货 放 到 他 眼前 ， 他 也 看 不 见 。 
所 以 没 必 要 小 是 自 珍 ， 把 东西 藏 着 掖 着 。 
博客 是 重要 的 名 片 和 笔记 
通过 博客 可 以 显示 出 这 些 信息 : 
1， 你 是 专业 的 。 当 别人 打开 你 的 博客 ， 看 到 的 都 是 专业 文章 的 时 候 ， 往 往 会 
引 来 一 片 赞 叹 。 
2. 你 的 技术 轨迹 可 以 被 人 看 到 。 去 年 记录 了 哪些 技术 ,五 年 前 记录 了 哪些 技 


术 。 


3. 博客 是 自己 最 好 的 笔记 。 任 何 技术 在 我 们 第 一 次 研究 、 使 用 的 时 候 都 是 最 
难 的 ， 如 果 第 一 次 的 难度 系数 是 90， 那 么 以 后 每 次 使 用 该 技术 的 难度 系数 是 5 左 
右 〈 看 一 眼 笔记 ， 就 可 以 无 脑 地 复制 粘贴 ) 。 
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写 博客 可 以 极 大 地 提高 表达 能 力 


写 博客 的 过 程 是 不 断 提高 自己 表达 能 力 的 过 程 。 经 常 写 文章 的 人 语法 严谨 、 思 
路 明晰 。 因 为 写 文章 的 人 是 自己 的 第 一 个 读者 , 哪里 段落 通顺 、 哪 里 有 语 病 自 己 都 


会 第 一 个 发 现 。 


追求 自动 化 


自动 化 是 程序 员 永远 的 追求 ， 本 质 是 避免 无 意义 的 重复 。 

程序 员 老 兵 的 思维 能 力 和 快速 反应 能 力 可 能 不 及 刚 入 行 的 新 人 , 体力 也 不 如 新 
人 【新 人 可 以 轻松 加 班 、 熬 夜 、 通 宵 ) ,但 老兵 的 生产 力 往往 快 过 新 人 好 几 倍 。 除 
了 经 验 之 外 ， 就 是 对 自动 化 工具 的 使 用 。 

我 们 在 编译 、 部 署 、 测 试 、 打 包 的 时 候 都 要 用 到 自动 化 。 

编译 的 自动 化 

e@ CC 语言 开发 : 使 用 make。 

e Java 开发 : 使 用 Ant、Maven、Ivy。 

e@ Android 开发 : 使 用 Gradle。 


上 面 这 些 工具 一 定 是 程序 员 在 职业 生涯 的 前 半年 就 必须 掌握 的 。 

部 署 的 自动 化 

这 样 的 脚本 有 很 多 。 

Java 世界 中 的 Ant Maven 可 以 用 来 打包 ; Python 中 Fabric、Ruby 的 Capistrano 
则 是 部 署 自动 化 的 好 工具 。 

Capistrano 是 我 最 推 尝 的 ， 它 可 以 为 几乎 所 有 需要 在 服务 器 端 运 行 的 语言 做 部 
署 ， 它 的 核心 功能 是 : 


二 和 六 
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1. 更 新 远程 源 代码 。 

2. 保留 历史 的 部 署 版 本 ， 可 以 做 回 滚 。 

3. 非常 方便 地 重启 服务 器 ， 运 行 系统 命令 。 
4. 自动 执行 用 户 设置 的 自 定义 命令 。 


笔者 特别 录制 了 视频 课程 ， 感 兴趣 的 同学 可 以 来 免费 学 习 
( http://edu.51cto.com/course/11237.html ) ， 时 间 大 约 为 2 小 时 。 
这 里 需要 提 及 的 是 : 


不 管 是 否 使 用 Capistrano/Fabric， 运 维 同学 都 一 定 要 把 自己 的 部 署 脚 本 做 成 自 
动 化 ， 这 会 让 你 的 人 生 过 得 特别 美好 ， 绝 对 不 要 每 次 都 手动 部 署 。 

不 要 自己 写 脚本 。 自 己 写 的 脚本 质量 很 低 、 容 易 出 错 ， 一 定 要 使 用 Capistrano 
或 Fabric 这 样 成 熟 的 第 三 方 工具 。 


测试 的 自动 化 
对 于 程序 员 来 说 ， 单 元 测试 就 是 自动 化 的 一 种 实现 : 输入 一 行 命令 就 可 以 运行 上 


百 个 单元 测试 ， 让 人 在 第 一 时 间 知 道 测 试 通过 百分比 ， 进 而 了 解 当前 系统 的 健康 度 。 

单元 测试 也 是 持续 集成 的 基础 。 持 续集 成 的 本 质 是 : 每 隔 很 短 的 时 间 ( 例如 几 
分 钟 ) 就 运行 一 遍 所 有 的 单元 测试 。 

测试 同学 不 要 人 肉 做 黑 盒 测试 〈 功能 性 测试 ) ， 要 把 “点 按 鼠 标 ， 敲 击 键盘 ” 
都 做 成 脚本 ， 不 断 地 重复 播放 。 

自动 化 测试 工具 有 很 多 ， 例 如 : 


@ 测试 Web 页 面 使 用 的 Selenium。 
e@ 测试 App 使 用 的 Appium。 


Ss 
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管理 离 不 开 实践 。 管 理 又 跟 游泳 一 样 ， 没 有 哈 水 就 学 不 会 。 

对 于 技术 团队 的 管理 者 要 求 更 高 : 不 但 要 具备 管理 水 平 , 还 需要 具备 足够 的 技 
术 能 力 和 对 团队 成 员 心 理 的 把 握 。 

国内 的 技术 团队 管理 者 往往 是 由 技术 人 员 上 升 而 来 , 这 样 的 人 往往 天 生 不 具备 
管理 能 力 ， 管 理 起 来 容易 简单 粗暴 ， 必 须 经 过 后 天 的 不 断 学 习 才 能 成 长 起 来 。 

本 章 不 会 对 管理 进行 特别 深入 的 阐述 ， 但 是 会 总 结 一 些 软件 层面 的 管理 技巧 。 
希望 读者 读 完 本 章 之 后 , 再 继续 阅读 人 管理 的 实践 》 和 《中 国 式 管理 》 等 相关 书籍 ， 
反复 揣摩 ， 不 断 地 总 结 和 提高 自己 的 管理 能 力 。 


基本 的 管理 原则 


就 事 论 事 
管理 者 在 谈论 事情 的 时 候 , 永远 要 把 关注 点 放 在 事 上 , 而 不 是 人 上 。 例如 , 谈 
论 事情 的 两 种 方式 : 


。 好 的 方式 : 你 这 件 事情 做 得 不 对 ， 在 XX 环节 上 应 该 这 样 做 .….… 
。 差 的 方式 : 你 是 不 是 因为 脑子 坏 掉 才 这 样 做 的 ? 小 学 毕业 了 吗 ? …… 


软件 开发 之 殉 。 伪 可 


任务 划分 得 当 、 精 确 到 人 


要 把 一 个 任务 精确 地 细 分 , 然后 让 每 个 人 手 上 都 有 任务 , 并 且 开会 时 要 让 所 有 
人 都 知道 谁 在 干什么 。 

好 的 划分 方式 是 每 个 人 都 有 事 做 ， 很 忙碌 。 

差 的 划分 方式 是 闲 的 闲 死 ， 忙 的 忙 死 。 

把 一 个 任务 同时 划分 到 几 个 人 头 上 。 

绝对 不 要 同时 给 多 个 人 下 达 任 务 。 每 个 人 都 会 想 : 这 个 任务 做 砸 了 谁 负责 ? 是 
不 是 我 们 需要 先决 定 出 一 个 小 BOSS? 如 果 事 情 做 砸 了 也 无 法 责任 到 人 ,法 不 责 众 。 

公平 公正 

一 个 好 的 团队 领袖 永远 是 公平 公正 、 不 偏 祖 任何 一 方 的 。 遇 到 问题 有 据 可 依 ， 
不 任 人 唯 亲 ， 这 样 的 领导 者 才 会 博得 团队 成 员 的 认可 和 追随 。 

做 到 公平 公正 说 难 也 不 难 。 只 要 之 前 跟 团队 打 好 招呼 , 打 好 预防 针 , 就 可 以 很 
好 地 让 团队 成 员 知道 规则 。 


保持 开放 的 氛围 


好 的 管理 者 会 让 整个 团队 具备 畅所欲言 的 氛围 。 例 如 , 好 的 管理 者 会 告诉 团队 
的 成 员 : 


e@ 你 负责 办 事 ， 我 负责 解决 困难 。 
e 事情 办 好 了 功劳 是 你 的 ， 出 了 问题 我 来 承担 责任 。 


程序 员 的 特点 


程序 员 是 典型 的 知识 分 子 , 外 界 人 员 很 难 打 入 这 个 圈子 。 程 序 员 具有 下 面 的 特 
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容易 骄傲 
例如 ,公司 的 CTO 是 不 懂 技 术 细节 的 。 只 有 一 线 的 员工 才 知道 。 这 个 情况 千 
就 了 基层 掌握 的 技术 知识 比 领导 要 多 ， 容 易 骄傲 。 

所 以 领导 一 定 要 有 魅力 才能 够 领导 好 这 些 技术 分 子 。 程 序 员 一 旦 发 现 自己 的 能 
力 比 领导 强 , 就 会 在 某 种 程度 上 不 认可 领导 , 这 会 对 团队 的 管理 者 带 来 很 大 的 挑战 。 
程序 员 难以 管理 也 是 这 个 原因 。 

程序 员 之 间 的 鄙视 链 

程序 员 之 问 的 骄 做 和 不 服气 也 会 直接 导致 一 系列 的 鄙视 链 ， 例 如 ， 


e 服务 器 后 端 开发 人 员 部 视 手机 移动 端 开发 人 员 。 

e iOS 开发 人 员 部 视 Android 等 其 他 移动 端 开发 人 员 。 

@ 服务 器 端 和 手机 移动 端 开发 人 员 部 视 H5 端 或 者 网 页 前 端 开发 人 员 。 

e 开发 人 员 部 视 测试 、 运 维 人 员 和 产品 经 理 。 

e@ 所 有 开发 人 员 都 部 视 其 他 与 自己 使 用 不 同 编程 语言 的 开发 人 员 。 

比较 单纯 

大 部 分 程序 员 只 跟 电 脑 打 交道 , 不 会 像 销 售 人 员 ( 例如 房产 中 介 ) 一 样 每 天 都 

在 跟 人 打交道 ， 所 以 具备 的 心理 特点 是 : 

e@ 说 话 直接 。 

e 内 心 单纯 脆弱 敏感 。 因 为 日 常 的 工作 往往 条 件 非常 好 ， 办 公 室 往往 是 
SA 级 写字 楼 ， 用 的 设备 是 最 好 的 ， 不 会 像 房 产 中 介 那 样 被 风 吹 日 晒 挨 
白眼 ， 所 以 容易 玻璃 心 。 

e 特别 容易 被 感动 ， 情 感 控制 力 不 如 销售 人 员 。 

e 看 问题 容易 极端 。 


“rs 
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有 职业 病 


看 问题 非 黑 即 白 , 不 是 True 就 是 False。 看 问题 容易 极端 化 ， 头 脑 中 没有 灰色 
地 带 的 概念 。 

使 用 传统 语言 编程 (需要 编译 过 程 的 语言 如 Java、Object C ) 的 程序 员 容易 暴 
躁 , 会 感觉 工作 压力 特别 大 , 这 跟 平时 使 用 的 语言 有 很 大 关系 。 传统 语言 的 特点 是 : 
语法 烦琐 、 废 代码 多 ， 往 往 写 上 近 百 行 代码 也 做 不 了 一 件 事情 。 例 如 , 在 Java 的 
Web 开发 框架 Spring 中 要 实现 两 个 页 面 ， 可 能 要 修改 5 个 文件 : 


e Spring 配置 文件 (xml )。 

e@ 数据 库 配 置 文件 (mapping xml )。 
e 前 台 展现 页 面 (jsp )。 

@ 后台 的 controller (java )。 


e model (java )。 


所 以 使 用 传统 语言 编程 的 程序 员 往往 对 工作 会 有 逃避 心理 , 遇 到 问题 不 愿意 改 
代码 ， 因 为 每 次 修改 代码 都 是 特别 痛苦 的 过 程 。 

相对 来 说 ， 使 用 新 型 语言 ( 如 Ruby、Python ) 就 没有 这 个 职业 病 ， 因 为 这 些 
代码 写 起 来 效率 更 高 ,更 加 容易 。 如 果 大 家 去 参加 一 些 程序 员 聚 会 就 会 发 现 : 这 些 
使 用 新 型 语言 的 人 情绪 和 性 格 都 比 使 用 传统 语言 的 人 的 性 格 要 阳光 开朗 很 多 。 

容易 自我 关闭 

大 部 分 的 技术 团队 成 员 都 是 沉闷 的 。 他 们 在 平时 的 工作 中 不 爱 说 话 , 甚至 在 和 
同事 吃饭 的 时 候 也 不 说 话 。 
在 整个 团队 聚餐 的 时 候 ( 例如 团队 建设 、 春 节 聚 会 ) , 不 少 程序 员 全 程 几 个 小 
时 居然 一 句 话 不 说 ， 永 远 保持 沉默 。 你 不 理 他 ， 他 永远 都 不 会 理 你 。 


特别 是 如 果 团队 领导 是 一 个 沉默 的 人 ， 那 么 这 个 情况 更 甚 。 
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技术 人 员 的 性 格 特点 


团队 中 技术 人 员 的 特点 是 : 
实力 决定 地 位 
跟 “ 文 无 第 一 , 武 无 第 二 ”一 个 道理 , 团队 中 的 技术 人 员 很 容易 分 辨 出 谁 是 第 


e 别人 都 杭 不 定 的 时 候 ， 他 可 以 搞定 。 

e。 别人 可 以 搞定 的 时 候 ， 他 搞 得 最 快 。 

诚实 才 会 走 远 

技术 人 员 应 该 永远 都 是 客观 的 , 出 了 什么 问题 就 应 该 勇于 承担 什么 问题 。 我 所 
见 过 的 技术 高 手 一 般 都 非常 诚实 , 只 有 这 样 才能 够 把 技术 做 好 。 反 而 是 一 些 具 有 小 
聪明 的 人 ,喜欢 推卸 责任 , 在 一 些 情况 下 不 说 实话 ， 他 们 在 技术 的 道路 上 往往 走 不 


PG 


高 压 政策 下 容易 踢 皮 球 

软件 开发 永远 都 会 有 Bug， 永 远 都 会 出 错 ， 没 有 一 款 软 件 会 说 自己 是 完美 的 、 
没有 任何 Bug。 所 以 不 要 对 程序 员 采 用 太 高 压 的 政策 。 越 是 高 压 ， 程 序 员 就 越 是 没 
有 工作 积极 性 ， 也 不 会 主动 承担 责任 ， 反 而 会 催生 “ 踢 皮 球 ” 的 隐藏 技能 。 

当 踢 皮球 成 为 一 个 团队 的 常态 时 , 那么 大 家 每 天 的 工作 内 容 就 是 内 部 开会 、 吵 
架 、 立 山头 ， 能 干 活 的 人 都 离职 ， 剩 下 的 是 资质 一 般 不 敢 跳槽 的 平庸 员工 了 。 
所 以 ， 任 性 的 领导 才 会 简单 粗暴 ， 聪 明 的 领导 都 是 主动 激发 员工 的 积极 性 。 


性 格 趋 于 内 向 


所 有 的 程序 员 性 格 都 容易 趋 于 内 向 的 。 
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软件 开发 之 殉 。 伪 可 


e。 团队 的 领导 内 心 不 够 开放 ， 那 么 下 面 的 所 有 人 一 定 都 是 比较 内 向 的 。 
e 即使 团队 的 领导 外 向 ， 下 面 也 有 很 多 人 是 内 向 的 。 
所 以 , 团队 的 领导 者 一 定 要 让 自己 的 团队 有 活力 、 正 能 量 , 平时 就 要 多 鼓励 大 


家 畅所欲言 ， 鼓 励 大 家 释放 自己 的 个 人 情绪 ， 误 励 大 家 多 进行 沟通 ,做 一 个 开 朋 外 
向 型 的 人 。 


负 能 量 永远 是 具备 传染 性 的 ， 对 团队 来 说 非常 危险 。 

如 果 某 个 人 的 实力 不 行 , 工资 却 高 过 大 部 分 的 人 , 一 旦 消息 传 开 就 会 对 团队 产 
生 摧毁 效果 。 

如 果 某 个 人 的 性 格 内 向 、 阴 沉 ， 也 会 传染 给 其 他 人 。 

笔者 曾经 带 过 这 样 的 队伍 : 有 个 人 的 性 格 比 较 阴 沉 , 充满 了 负 能 量 , 偶尔 会 
代码 中 写 粗口 。 当 时 笔者 还 没有 太 多 经 验 , 希望 挽救 一 下 , 给 他 身边 安排 了 4 个 正 
能 量 的 人 。 结 果 过 了 3 个 月 ， 这 4 个 人 也 开始 负 能 量 了 。 

虽然 后 来 开 掉 了 这 个 负 能 量 的 人 , 但 最 好 的 解决 办 法 还 是 一 开始 就 不 要 招聘 这 
样 的 人 ， 哪 怕 项 目 再 急 也 要 避免 ， 因 为 人 的 性 格 是 基本 不 会 改变 的 。 


技术 团队 的 内 部 矛盾 


技术 团队 不 好 领导 的 根源 就 是 矛盾 太 多 。 只 有 准确 地 认识 到 这 些 矛 盾 的 根源 、 
正视 这 些 矛 盾 ， 才 能 很 好 地 带领 团队 、 把 工作 做 好 。 


程序 员 跟 产品 经 理 的 矛盾 


在 程序 员 看 来 , 一 切 设计 都 应 该 是 有 序 的 、 符 合算 法 的 。 而 产品 经 理 则 需要 从 
公司 的 角度 考虑 问题 、 实 现 产品 、 增 加 功能 ， 做 出 和 迭代 的 产品 。 简 单 说 就 是 : 
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e@ 产品 经 理 提出 的 需求 短 时 间 内 做 不 完 。 

e 产品 经 理 提出 的 问题 , 在 技术 上 很 可 能 表现 外 行 , 这 在 程序 员 眼 里 就 是 
思 硫 。 

。 过 到 问题 时 , 程序 员 如 果 沟 通 能 力 弱 , 就 容易 抛 出 充满 了 技术 术语 的 话 
来 应 付 ， 产 品 经 理 无 法 理解 。 


解决 方案 是 产品 经 理 最 好 懂 技 术 。 特别 是 在 国内 的 团队 , 这 样 就 可 以 更 好 地 跟 
技术 人 员 沟 通 ,不 会 出 现 遇 到 问题 被 技术 人 员 用 星 涩 难 懂 的 术语 给 搞 塞 回来 的 情 
况 。 产 品 经 理 懂 技术 的 第 二 个 好 处 是 不 会 问 出 比较 昌 春 的 问题 。 懂 技术 的 产品 经 理 
在 程序 员 中 是 有 威望 的 。 


UI 跟 程 序 员 和 产品 经 理 的 矛盾 


UI 的 工作 不 好 做 。 

UI 无 法 让 所 有 人 都 满意 ， 因 为 每 个 人 的 审美 观点 都 不 一 样 。UI 做 出 来 的 设计 
可 能 公司 的 一 号 人 物 喜 欢 、 二 号 人 物 不 喜欢 。 

改 改 改 是 常态 。 如 果 跟 某 个 经 验 不 足 的 产品 经 理 搭档 , 一 个 网 站 的 版 式 修改 十 
版 都 是 可 能 的 。 

与 程序 员 核对 界面 时 ，UI 的 注意 力 往往 会 放 在 字体 、 字 号 、 圆 角 上 。 这 些 通 
常 是 程序 员 完 全 无 视 的 地 方 。 

解决 办 法 : 


e@ UI 的 方案 由 一 个 人 来 敲定 ， 不 要 让 所 有 人 都 拿 主意 。 每 个 人 都 有 决策 
权 就 是 每 个 人 都 没有 决策 权 ， 项目 一 盘 散 沙 。UI 要 抓 住 这 个 决策 人 的 
喜好 。 

e@ 对 整个 项 目的 来 龙 去 脉 有 充分 的 了 解 ， 掌握 的 信息 量 越 大 越 好 。 了 解 得 
越 多 ， 做 出 的 设计 越 贴切 。 
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软件 开发 之 殉 。” 伪 可 


e@ 心态 要 好 。 对 于 “色彩 斑 凋 的 黑色 ”这 样 的 需求 要 处 理 好 。 
@ 掌握 与 程序 员 沟 通 的 技巧 。 要 能 说 服 程序 员 , 程序 员 也 需要 主动 意识 到 
自己 应 该 做 出 跟 UI 设计 一 模 一 样 的 界面 来 。 
产品 经 理 跟 老板 的 矛盾 
老板 分 成 传统 企业 老板 和 互联 网 企业 老板 。 


@ 传统 企业 的 老板 几乎 完全 不 懂 互 联网 , 一 些 老板 甚至 连 电子 设备 都 不 会 
用 。 这 种 情况 下 ， 传 统 企 业 老 板 提出 的 点 子 一 定 要 交 给 产品 经 理 去 做 ， 
再 由 产品 经 理 作为 老板 和 技术 团队 之 间 的 沟通 桥梁 。 

@。 互联 网 公司 老板 虽然 懂得 很 多 ( 往往 比 产品 经 理 懂得 更 多 , 他 们 可 以 算 
作 是 大 产品 经 理 )， 但 是 每 天 要 权衡 的 东西 特别 多 ， 没 有 太 多 的 精力 去 
考虑 细节 ， 也 需要 产品 经 理 先 把 他 的 点 子 细 化 处 理 、 做 出 原型 图 ， 再 交 
给 技术 团队 实现 。 

e 所 以 产品 经 理 跟 老 板 最 大 的 矛盾 是 由 于 看 问题 的 角度 不 同 , 信息 量 不 同 
引起 的 。 技 术 细节 与 老板 想 要 的 不 一 致 ， 具 体 表现 就 是 

@ 方案 被 推倒 重 做 ， 需 求 被 变更 。 

@ 产品 经 理 提出 的 问题 老板 不 理解 。 

解决 办 法 : 

@。 多 跟 老板 沟通 。 大 事 小 事 都 要 多 请 示 ， 避 免 需求 变更 。 

e 对 于 不 懂 互 联网 的 老板 要 多 引导 ,让 对 方 快速 学 习 相关 的 知识 。 老板 者 
是 很 聪明 的 ， 会 学 得 很 快 。 

@ 需求 变更 时 要 让 技术 团队 很 好 地 接受 , 不 要 让 技术 团队 对 公司 的 角色 有 
意见 ; 另外 ， 也 要 让 老板 知道 需求 变更 的 代价 。 
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程序 员 跟 测试 人 员 的 矛盾 

如 果 测 试 人 员 测 得 太 细致 , 就 会 发 现 到 处 都 是 Bug。 如 果 测 试 人 员 测 得 不 细致 ， 
出 了 问题 就 是 测试 人 员 的 问题 ， 黑 锅 背 得 很 委 届 。 

曾经 有 一 个 朋友 ， 一 天 被 提 了 200 个 Bug， 包括 某 些 文字 标点 符号 的 错误 ， 
这 从 表面 上 看 起 来 是 不 近 人 情 的 。 这 个 朋友 很 快 就 提出 离职 。 

解决 办 法 : 


e 程序 员 和 对 口 的 测试 人 员 要 多 在 一 起 吃 午饭 ,强化 “我 们 是 一 个 团队 的 
队友 ”这 种 意识 ， 这 样 有 了 问题 比较 好 沟通 。 
日 出 了 问题 双方 都 要 主动 承担 责任 ， 程 序 员 应 该 更 加 主动 一 些 。 
e 程序 员 可 以 给 测试 讲解 程序 , 测试 人 员 也 要 主动 学 习 。 程序 员 会 极度 苯 
重 懂 代 码 的 测试 人 员 。 
程序 员 跟 运 维 人 员 的 矛盾 
程序 员 是 无 法 摸 到 服务 器 的 ， 在 一 些 大 互联 网 公司 中 每 次 产品 部 署 都 要 写 报 
告 ， 让 某 个 运 维 同 学 按照 文档 来 操作 ， 部 署 效率 低 ， 部 署 出 错 率 高。 
矛盾 体现 在 : 出 了 问题 时 运 维 同学 会 被 背 黑 锅 , 特别 是 安全 问题 , 运 维 会 特别 
不 服气 。 
解决 办 法 : 
e@ 运 维 同学 要 给 程序 员 一 个 “只 读 账户 ”: 
六 可 以 读 取 相关 日 志文 件 。 
友 可 以 查看 服务 器 的 性 能 。 
太 不 能 做 任何 写 操作 。 
ee 运 维 人 员 做 部 署 时 , 程序 员 最 好 也 并 排 坐 在 旁边 , 说 明 部 署 的 各 个 步 又 
的 关键 和 意图 。 
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软件 开发 之 殉 。 伪 可 


。 程序 员 平 时 要 多 看 服务 器 日 志 , 了解 如 何 提高 性 能 , 知道 出 了 问题 该 怎 
么 解决 ， 要 多 从 运 维 的 角度 来 考虑 问题 。 

。 对 于 重要 项 目 ， 程 序 员 24 小 时 不 能 关机 。 当 运 维 人 员 搞 不 定 的 时 候 ， 
可 以 随时 联系 程序 员 。 

前 端 与 后 端 开 发 人 员 的 矛盾 


这 是 由 于 咱们 国内 的 团队 对 人 的 角色 分 工 造成 的 。 有 的 同学 只 做 后 端 , 有 的 同 
学 只 做 前 端 , 但 很 多 事情 是 没有 很 明确 的 办 法 划分 成 前 端 或 者 是 后 端的 工作 。 例如; 
记录 日 志 ， 在 前 端 可 以 做 ， 在 后 端 也 可 以 做 。 不 同 的 情况 下 会 有 不 同 的 解决 方案 。 

最 常见 的 矛盾 是 接口 矛盾 : 前 端 要 提出 一 个 接口 ， 往 往 需 要 提前 几 天 提 申 请 。 
这 个 在 前 端 看 起 来 很 多 时 候 是 无 法 忍耐 的 。 
当 某 件 事 在 前 后 端的 界限 不 清晰 的 时 候 , 往往 会 出 现 跑 皮 球 的 情况 , 开 个 会 一 
个 小 时 ， 什 么 实事 也 没 做 ， 都 用 在 相互 踢 皮球 上 面 了 。 当 出 现 问题 要 追 责 时 ， 前 后 
端 也 会 踢 皮 球 ， 特 别 是 在 管理 层 比较 高 压 的 情况 下 。 

解决 办 法 : 


e 程序 员 尽 量 不 要 划分 成 前 端 和 后 端 , 平时 就 要 把 团队 的 人 往 全 栈 工 程 师 
的 方向 上 培养 。 前 端的 同学 要 多 学 习 后 端的 技术 ， 后 端的 同学 也 要 多 学 
习 前 端的 技术 ， 不 要 互相 部 视 。 

@。 既 不 要 踢 皮 球 ， 也 不 要 盲目 地 大 包 大 挠 。 要 从 整个 项 目的 架构 考虑 ， 某 
个 模块 交 给 哪 端 做 更 合理 就 把 工作 交 给 哪 端 做 。 团队 的 技术 负责 人 一 定 
要 承担 好 这 份 工作 , 绝对 不 能 和 稀 泥 。 很 多 时 候 前 后 端的 争论 往往 是 由 
于 负责 人 和 稀 泥 引起 的 。 

e 出 问题 的 时 候 要 客观 判断 。 问 题 出 在 哪 端 ， 哪 端 就 要 负责 。 但 是 管理 层 
也 不 要 给 太 高 的 压力 ， 对 于 团队 成 员 主 动 承接 工作 的 态度 一 定 要 鼓励 。 
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管理 层 要 做 到 公平 公正 ， 奖 赏 分 明 ， 这 样 整个 团队 才 会 有 向 上 的 士气 . 
招聘 和 培养 新 人 


如 果 某 个 公司 持续 有 业务 , 那么 这 个 公司 就 会 持续 有 招聘 的 需求 。 招 聘 分 成 两 
部 分 ， 一 部 分 是 招 新 人 ， 另 一 部 分 是 招 老兵 。 笔 者 更 加 倾向 于 招 新 人 ， 然 后 自己 培 
养 ， 这 样 做 好 处 有 很 多 : 


@ 新 人 是 白 纸 一 张 ， 没 有 什么 负 能量 。 老 兵 虽 然 能 力 强 ， 但 是 身上 负 能 量 
会 比较 多 , 容易 有 办 公 室 习气 。 通常 社 招 的 老兵 对 公司 没有 太 多 的 感恩 
之 心 ， 容 易 混 日 子 。 

ee 新 人 会 对 公司 和 导师 有 感恩 心态 ， 这 对 公司 团队 建设 非常 有 好 处 。 对 有 
潜力 的 新 人 ， 给 他 一 些 时 间 和 磨 练 ， 公 司 很 快 就 可 以 得 到 回报 。 


如 何 招聘 新 人 
一 般 在 招聘 的 时 候 ， 笔 者 会 要 求 新 人 必须 满足 如 下 条 件 : 


1， 聪明、 开朗 、 阳 光 , 总 之 看 起 来 应 聘 者 是 精力 旺盛 的 ， 不 要 看 起 来 没 睡 醒 
的 样子 。 这 样 的 孩子 往往 是 智力 不 错 、 体 力 很 好 、 情 商 不 低 、 有 正 能 量 。 招 这 样 的 
员工 哪怕 什么 都 不 会 , 只 要 团队 中 有 这 样 正 能 量 的 人 在 , 大 家 每 天 的 工作 情绪 就 会 
很 高 涨 。 这 样 的 角色 也 叫 作 “项 目的 催化 剂 ”， 作 用 特别 大 ， 遇 到 的 话 务 必 把 他 拉 
到 团队 中 。 另 外 ,体力 好 就 保证 可 以 加 班 。 思 路 敏捷 的 人 工作 效率 往往 是 容易 迷糊 
的 人 的 2~3 倍 。 

2， 普 通话 要 好 。 


第 一 , 一 个 人 的 智商 很 大 程度 上 体现 在 语言 能 力 方面 。 往 往 语 言 学 得 好 的 人 智 
商都 不 错 ， 所 以 这 是 一 个 筛选 标准 。 
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第 二 , 在 程序 员 的 工作 中 , 沟通 占 了 非常 大 的 一 部 分 时 间 。 普 通话 标准 的 年 轻 
人 ， 跟 带 着 方言 口音 的 人 相 比 ， 自 身 的 气 场 和 给 人 的 感受 是 完全 不 一 样 的 。 程 序 员 
本 身 的 沟通 能 力 普遍 不 强 ， 如 果 普 通话 还 说 不 好 ,说 出 来 的 都 是 满口 的 地 方 口音 ， 
平 卷 舌 不 分 ,那么 大 家 就 不 愿意 跟 这 个 人 沟通 ,这 个 人 自己 在 程序 员 的 道路 上 也 不 
会 走 得 太 远 。 


3， 英语 要 好 。 对 于 程序 员 ， 按 英语 水 平 可 以 分 三 个 档次 : 

@ 一 流程 序 员 : 基础 好 、 外 语 好 ， 往 往 进 外 企 (例如 微软 、Oracle )， 然 
后 获得 HIB 签证 ， 出 国 移民 。 

e@ 二 流程 序 员 : 基础 好 、 外 语 不 好 ， 往 往 进 国内 的 公司 也 能 干 得 不 错 ， 当 
上 技术 经 理 、CTO 等 。 

@ 三 流程 序 员 : 基础 差 ， 英语 烂 ， 虽然 也 能 找到 工作 ,但 是 工作 往往 做 不 
好 或 者 事倍功半 。 往往 工作 的 前 一 两 年 都 不 太 顺 , 在 团队 中 技术 能 力 是 
倒数 的 ， 只 有 经 过 两 三 年 的 磨 练 之 后 ， 如 果 能 够 持续 不 断 地 学 习 ， 才 会 
有 明显 的 提高 ， 否 则 最 终 就 是 被 淘汰 的 人 群 。 


英语 水 平 在 毕业 之 后 五 年 都 不 会 有 太 大 变化 , 如 果 没 有 专门 再 对 英语 进行 专项 
培训 , 那 可 能 毕业 的 时 候 是 四 级 水 平 ， 毕 业 五 年 之 后 还 是 四 级 水 平 ， 绝对 达 不 到 考 
托福 或 者 GRE 的 水 平 。 

程序 员 每 天 都 要 读 文档 , 新 手 读 中 文 文档 , 老手 直接 读 英文 文档 。 因 为 中 文 文 
档 都 是 根据 英文 文档 翻译 过 来 的 , 在 翻译 的 过 程 中 会 损失 很 多 信息 量 ， 另 外 翻译 的 
质量 也 良 劳 不 齐 。 如 果 有 能 力 读 英 文 的 文档 ， 程 序 员 可 以 理解 得 更 透彻 。 
更 何况 很 多 问题 只 能 到 谷歌 上 面 搜 , 用 百度 是 搜 不 到 的 。 最 典型 的 例子 就 是 编 
程 语 言 中 抛 出 的 各 种 异常 ,在 百度 中 搜索 很 多 英文 是 搜 不 到 的 , 但 是 使 用 谷歌 就 可 
以 快速 准确 地 搜索 到 。 
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所 以 ， 英 语 水 平 决定 了 你 能 否 在 程序 员 的 道路 上 走 得 顺 、 走 得 远 。 

在 招聘 时 , 可 以 跟 所 有 的 候选 人 都 做 一 段 英 语 的 口语 对 话 , 这 样 做 可 以 瞬间 分 
辨 出 一 个 人 的 英语 能 力 。 

一 个 人 的 英语 水 平 可 以 分 成 “ 听 、 说 、 读 、 写 ”四 种 能 力 。 按 照 掌握 的 情况 来 
看 ，“ 读 ”是 最 简单 的 ， 然 后 是 “ 写 ” 和 “ 听 ”，“ 说 ”是 最 差 的 。 如 果 一 个 候选 
人 的 英语 综合 水 平 是 80 分 ， 可 能 阅读 水 平 是 90 分 ,口语 水 平 是 60 分 。 

如 果 候 选 人 能 够 做 完 一 段 口 语 对 话 , 就 会 对 他 的 英语 能 力 有 很 好 的 把 握 。 如 果 
候选 人 一 开始 就 完全 拒绝 做 口语 , 那么 后 面 的 面试 也 就 不 用 做 了 , 还 节省 了 大 家 的 
时 间 。 在 实际 工作 中 , 基本 不 敢 做 口语 面试 的 人 都 是 英语 不 合格 的 ， 差 到 无 法 胜任 
工作 。 


4.， 笔试 题目 不 是 必需 的 。 

从 工作 到 现在 , 笔者 做 过 几 百 次 面试 。 一 开始 会 要 求 候选 人 做 笔试 题目 ,但 是 
后 来 发 现 这 个 无 法 考核 侯选人 的 编程 水 平 。 

考虑 到 新 人 都 是 有 试用 期 的 , 这 个 工作 可 以 放 到 试用 期 里 面 去 做 , 如 果 发 现 某 
个 人 的 逻辑 思维 水 平 特别 差 ， 到 时 候 再 过 滤 掉 也 不 迟 。 

另外 ,现在 的 开发 工作 大 都 是 应 用 级 的 开发 ， 不 会 涉及 创造 性 的 工作 和 算法 ， 
所 以 只 要 候选 人 学 习 能 力 和 使 用 工具 的 能 力 达 到 要 求 就 可 以 了 。 


5. 一 定 要 考察 键盘 指法 。 

这 个 问题 看 起 来 有 点 可 笑 , 实际 上 非常 有 道理 , 这 个 来 自 笔者 的 血泪 经 验 , 前 
面 章节 也 有 提 及 。 
在 笔者 过 去 的 招聘 当中 ,大 约 有 1/2 到 1/3 的 候选 人 键盘 指法 是 错误 的 。 如 果 
不 当面 考察 是 完全 不 知道 的 , 等 到 候选 人 入 职 后 , 才能 发 现 他 的 键盘 指法 不 对 。 看 
一 眼 屏幕 ,再 看 一 眼 键盘 敲 两 下 , 再 看 一 眼 屏幕 ， 再 看 一 眼 键盘 …… 那 么 这 个 员工 
在 前 一 两 个 月 工作 是 不 会 有 太 多 进展 的 , 这 种 不 合格 的 工作 方式 就 决定 了 他 的 工作 
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效率 非常 低下 。 
想 判 断 一 个 人 的 键盘 指法 非常 简单 ， 直 截 了 当地 问 两 个 问题 就 可 以 : 


e@ 键盘 上 的 了 P 键 ， 用 哪个 手指 敲 ? 
@ 键盘 上 的 义 键 ， 用 哪个 手指 敲 ? 


如 果 候选 人 可 以 在 两 秒 钟 之 内 回答 出 来 , 就 说 明 这 个 候选 人 基本 满足 要 求 。 如 
果 这 个 候选 人 回答 时 间 超 过 了 3~5 秒 或 者 答 错 的 话 , 一 定 要 过 滤 掉 ,否则 他 需要 用 
两 个 月 的 时 间 才 能 够 掌握 正确 的 键盘 指法 。 

如 何 培养 新 人 

1. 培养 新 人 的 学 习 意识 。 要 让 新 人 知道 主动 学 习 ， 主 动 解决 问题 。 入 职 的 前 
两 个 月 可 以 提 基 础 的 问题 ， 经 过 前 期 培训 和 工作 实践 , 如 果 还 问 过 于 简单 的 问题 就 
要 提出 批评 。 

另外 , 要 告诉 新 人 最 好 的 老师 是 谷歌 或 者 百度 。 遇 到 问题 时 应 该 先 搜索 网 上 的 
答案 ， 找 不 到 了 再 提问 。 

2. 应 该 有 成 熟 的 培训 体系 和 学 习 教 材 。 一 个 软件 公司 应 该 有 的 教材 是 : 


e@ 操作 系统 的 教程 (例如 Linux )。 

e@ IDE 或 者 编辑 器 的 教程 (例如 Vim )。 

@ 编程 语言 和 框架 的 教程 (例如 Ruby、 Rails、Vue.js、Spring、Hibernate )。 

e@ 其 他 相关 知识 的 教程 (网 络 协议 、 运 维 命令 等 )。 

3. 配置 好 的 导师 。 

导师 是 新 人 的 直接 领导 ,例如 技术 经 理 。 导 师 要 有 耐心 、 要 为 人 师表 , 不 但 要 
从 技术 上 指点 ， 还 要 从 职业 方向 和 做 人 方面 加 以 正面 引导 。 

实际 操作 层面 ， 导 师 一 定 要 每 天 都 问 新 人 的 情况 ， 重 点 问 遇 到 的 困难 。 
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4. 多 做 代码 审核 ( code review ) 。 

代码 审核 非常 必要 。 一 个 人 的 编程 水 平 会 直接 反应 在 代码 质量 上 。 导师 每 天 
忙 ， 都 要 拿 出 时 间 来 跟 新 人 坐 在 一 起 ， 手 把 手 地 教 他 。 

代码 审核 一 定 要 严格 , 让 新 人 知道 代码 不 能 乱 写 。 从 一 开始 就 要 规范 , 后续 才 
能 养 成 良好 习惯 。 


如 何 对 待 老 员工 


老 员 工 是 软件 公司 的 财富 。 一 个 老 员 工 的 工作 能 力 可 以 抵 上 十 个 或 者 更 多 个 新 
人 。 对 于 老 员 工 要 多 引导 ,不 要 让 他 有 骄傲 心态 ， 要 把 他 放 到 合适 的 位 置 。 


老 员 工 是 公司 的 财富 

对 于 软件 公司 来 说 , 代码 是 最 重要 的 , 老 员工 也 是 第 一 位 的 ， 甚 至 资深 老 员工 
的 位 置 比 源 代码 还 要 金贵。 

老 员 工 生产 力 可 能 是 新 人 的 10 倍 以 上 


老 员 工 最 大 的 价值 是 掌握 公司 的 现 有 项 目 。 可 能 90% 的 现 有 项 目的 代码 都 是 老 
员工 写 的。 对 于 新 员工 来 说 ， 想 投入 到 现 有 项 目的 开发 中 ， 要 做 的 第 一 步 就 是 : 读 
懂 现 有 代码 。 

新 人 做 一 件 事情 ， 可 能 需要 十 天 ,前 九天 半 都 在 读 代 码 、 看 文档 、 试 用 、 咨 询 
老 员 工 ; 最 后 的 半天 是 找到 问题 所 在 ， 修 改 自己 编 的 代码 。 

同样 的 事情 交 给 老 员 工 ， 前 面 的 九天 半 就 可 以 省 略 掉 了 。 

来 看 一 个 真实 的 例子 : 某 公司 做 一 款 产 品 ， 大 约 用 了 2 年 时 间 ， 代 码 很 复杂 。 
\ 司 里 大 约 有 30 名 程序 员 ， 有 新 人 也 有 老 员 工 ， 结 果 发 现 新 人 根本 就 没 机 会 投入 
| 核心 组 件 的 开发 中 去 。 新 人 面临 的 问题 是 : 


js 


时 


e 新 人 的 能 力 不 够 ， 看 不 懂 老 员工 的 代码 。 
.127 ， 
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e 新 人 对 现 有 系统 不 了 解 ， 管 理 层 不 放心 让 新 人 修改 。 

e 新 人 修改 的 速度 太 慢 ， 完 全 不 如 老 员工 。 

所 以 ， 这 家 公司 只 有 五 名 老 员 工具 备 生产 力 ， 其 他 二 十 多 名 新 人 都 在 打 普 油 。 

尊重 老 员 工 的 建议 

老 员工 看 问题 往往 是 最 准确 的 。 

项 目 之 内 , 代码 都 是 老 员 工 写 的 。 遇 到 问题 时 不 用 看 代码 ,， 瞄 一 眼 日 志 就 心里 
有 数 了 ， 就 能 找到 问题 所 在 。 

项 目 之 外 , 老 员 工 跟 公 司 的 上 上 下 下 都 熟悉 , 可 以 很 容易 看 到 公司 的 运营 问题 。 


要 有 领导 艺术 


老 员工 作为 公司 的 顶尖 技术 所 在 ， 一 定 会 骄 做 。 他 的 上 级 领导 要 有 领导 艺术 ， 
让 老 员工 愿意 追随 、 忠 于 公司 。 管 理 者 也 要 多 学 习 、 多 实践 、 多 反思 。 

给 老 员 工 成 长 的 空间 

所 有 人 都 是 有 追求 的 。 老 员工 一 定 不 满足 于 现状 ， 会 有 物质 和 精神 上 的 追求 。 

在 物质 上 ， 要 有 一 套 成 熟 的 薪酬 机 制 ， 该 加 薪 就 加 薪 ， 该 发 奖金 就 发 奖金 ,不 
要 过 于 苛刻 。 
在 精神 上 , 要 有 激励 , 对 于 老 员 工 要 有 合适 的 定位 。 例 如 某 个 工作 了 3 年 的 基 
层 员工 ， 每 个 项 目 都 可 以 做 得 很 好 , 老板 就 应 该 赶紧 提拔 ， 让 他 从 基层 员工 成 为 技 
术 经 理 。 这 样 使 他 在 技术 之 外 的 管理 能 力 得 到 提高 ,在 眼界 方面 也 得 到 加 强 。 眼 界 
大 了 ,不 再 做 井 底 之 蛙 了 ， 人 就 不 容易 骄 做 了 ， 老 员工 也 会 更 加 安心 工作 。 

对 于 初创 互联 网 公司 , 在 股份 方面 对 老 员 工 进行 配置 , 给 其 相应 的 分 红 是 很 合 
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如 何 识别 项 目 毒 药 


负 能 量 比较 多 的 人 是 团队 毒药 ! 发 现 一 个 开 掉 一 个 , 发 现 一 双 就 开 掉 一 双 。 不 
要 仁慈 ， 不 要 怜 佼 ， 不 要 幻想 负 能 量 的 人 可 以 改变 性 格 。 

项 目 毒药 会 直接 让 整个 团队 失去 战斗 力 。 只 要 发 现 具备 下 面 任何 一 个 特性 的 
人 ， 一 定 要 及 时 清除 。 

脾气 差 并 与 同事 发 生 过 争执 的 人 

脾气 差 的 人 会 直接 影响 周围 人 的 工作 心情 , 需要 务必 留意 。 特别 是 如 果 这 个 人 
跟 团 队 的 核心 主力 有 冲突 时 ,务必 当场 或 者 提前 就 把 他 清理 掉 。 哪 怕 这 个 人 是 老板 
的 小 舅 子 ， 都 要 毫 不 犹 物 地 干掉 。 

在 代码 中 写 过 粗口 的 人 

在 代码 中 写 过 粗口 的 人 , 一 经 发 现 , 应 立刻 开 掉 。 这 样 的 人 没有 责任 感 ， 底 线 
不 高 。 

工作 中 喜欢 抱怨 的 人 

工作 中 喜欢 报 怨 的 人 , 虽然 没 与 其 他 成 员 发 生 过 激烈 冲突 , 但 是 喜欢 抱怨 的 性 
格 也 会 影响 其 他 员工 的 工作 情绪 ， 不 会 为 团队 和 项 目 带 来 任何 好 处 。 
培养 自我 成 长 型 团队 


一 个 好 的 团队 应 该 是 热情 活泼 、 不 断 追 求 、 自 我 进步 的 群体 , 而 不 是 死 气 沉沉 
的 ， 每 天 混 吃 等 死 的 团队 。 它 应 该 具备 下 面 的 两 点 : 


日 自我 成 长 。 
e 团队 内 部 融洽 。 
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做 好 知识 分 享 会 

每 周 要 定期 举行 员工 分 享 会 。 例如, 每 周 五 下 班 前 的 1 个 小 时 , 把 大 家 安排 到 
会 议 室 ， 找 些 零食 ， 然 后 选 出 2 个 人 ， 每 人 半 小 时 做 一 个 主题 发 言 。 

要 求 发 言 的 同学 认真 准备 PPT， 准 备 一 个 主题 ， 技 术 也 好 , 方法 论 也 好 , 把 自 
己 学 到 的 知识 和 技能 分 享 给 大 家 。 这 就 容易 达成 一 个 人 会 ， 所 有 人 都 会 的 效果 。 

另外 , 每 次 收获 最 大 的 是 主讲 人 。 认 真 做 好 PPT、 站 在 人 群 前 发 言 , 对 自己 的 
演讲 能 力 是 非常 好 的 锻炼 。 锻炼 几 次 之 后 就 可 以 在 上 百人 面前 发 言 而 无 压力 了 ， 
要 知道 太 多 的 程序 员 做 不 到 这 一 点 。 


鼓励 在 项 目 中 使 用 新 技术 


例如 , 团队 之 前 用 的 版 本 控制 都 是 SVN, 那么 某 个 成 员 听 到 Git 是 一 个 更 好 的 
东西 ， 就 可 以 把 它 介绍 到 项 目 中 来 ， 让 全 体 成 员 使 用 。 

再 如 , 一 个 Web 开发 团队 之 前 用 的 一 直 是 Java, 而 某 个 成 员 刚 好 接触 了 Rails， 
就 可 以 把 它 介绍 到 项 目 中 来 。 

再 如 ， 之 前 用 的 都 是 Java、Object C， 现 在 大 家 也 可 使 用 React 来 开发 。 


只 招聘 聪明 人 


团队 中 每 个 人 都 应 该 是 聪明 人 。 聪 明 人 的 另 一 个 特征 是 喜欢 学 习 ， 不 甘 落后 。 

只 要 团队 中 的 人 都 有 这 个 素质 的 话 , 就 会 发 现 每 个 人 都 会 争先 恐 后 地 学 习 , 团 
队 成 员 的 素质 上 来 了 ， 整 个 团队 就 会 进发 出 意 想不到 的 活力 。 

国内 的 公司 ThoughtWorks 团队 中 的 人 就 是 这 样 的 。 


让 团队 散 架 的 因素 


搭建 一 个 团队 不 容易 ， 好 的 团队 可 以 进发 出 1+1>2 的 战斗 力 。 但 是 团队 需要 
管理 ， 如 果 做 得 不 好 就 很 容易 散 架 。 
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团队 毒药 

跟 “ 项 目的 催化 剂 ”( 见 前 面 章节 ) 相对 ， 有 一 种 人 是 项 目 毒 药 , 他 在 哪个 项 
目 哪个 项 目 就 会 失败 。 

不 公平 的 薪水 

公司 的 薪水 必须 永远 保密 , 严格 的 公司 连 财务 都 不 能 知道 , 只 有 老板 和 HR 才 
能 知道 。 但 几乎 所 有 职场 新 人 特别 喜欢 打听 别人 工资 。 

永远 告诉 新 人 打听 工资 是 公司 的 红线 ， 绝 对 不 能 碰 。 

有 的 同学 入 职 一 年 ， 工 资 达到 了 10K (IT 行业 俗语 ，K 表示 干 元 ，W 表示 万 
元 , 下 同 ) 。 也 有 的 同学 ， 随 着 经 济 形势 的 提高 ， 一 进来 就 是 10K。 于 是 前 者 就 会 
质疑 : 后 者 能 力 不 如 我 ， 资 格 也 不 如 我 ， 为 什么 跟 我 拿 着 差不多 的 工资 ? 

也 有 的 公司 为 了 挖 人 , 直接 拿 到 了 团队 中 同 岗位 员工 两 倍 的 薪水 。 如 果 新 公司 
的 薪水 被 同 岗 位 的 员工 知道 ， 会 直接 导致 拿 低 薪 水 的 人 离职 。 

所 以 ， 高 薪 挖 人 要 慎重 ， 会 直接 打 乱 自己 团队 的 薪酬 体系 。 对 于 公司 的 员工 ， 
也 必须 让 他 们 有 保密 薪资 的 意识 。 

不 开心 的 工作 环境 

2014 年 有 一 个 调查 ( http://www.pudong.gov.cn/Website/html/pdrbj/pdrbj_ news 
_xwdt/ Info/Detail 584025.htm ) 显示 : 工资 低 、 劳 动 强度 大 、 上 班 远 是 跳槽 的 三 大 
主因 。 

如 果 不 看 工资 的 因素 ， 那 么 “不 开心 的 工作 环境 ”是 非常 重要 的 跳槽 因素 。 

所 以 公司 必须 以 人 为 本 ， 多 为 员工 着 想 。 例 如 : 


。 雾 朴 天 可 以 为 员工 发 放 防 条 口 日 ， 在 办 公 室 里 增加 空气 净化 器 。 
e 员工 生日 时 ， 为 大 家 喝 生 日 歌 ， 发 放生 日 蛋糕。 
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。 到 父亲 节 、 母 亲 节 时 ， 普 员工 为 父母 发 送礼 物 。 关 于 这 一 点 ， 笔 者 的 老 
东家 优酷 做 得 特别 棒 。 
。 平时 公司 的 气氛 不 要 太 压抑 。 
绝对 不 要 认为 技术 人 员 的 生产 力 是 固化 的 


我 在 2014 年 开始 创业 ， 接 触 过 很 多 传统 企业 的 老板 。 他 们 有 一 个 共同 特点 : 
喜欢 用 固化 的 生产 力 来 判断 人 。 例 如 : 


e 同一 个 流水 线 的 工人 ， 每 小 时 都 是 做 出 200 个 零件 。 
e 对 于 家 装 师 侍 ， 泥 瓦工 王 师 侍 跟 泥 瓦工 李 师 侍 每 天 都 是 做 两 户 人 家 。 


这 个 判断 适用 于 传统 行业 , 但 完全 不 适用 于 软件 行业 。 传 统 行业 的 老板 , 在 了 
解 软件 团队 的 特征 之 前 ， 一 定 不 要 轻易 组 建 团 队 。 下 面 是 某 个 项 目的 真实 例子 。 

某 位 传统 行业 老板 希望 做 一 个 互联 网 项 目 , 心里 有 点 子 , 手头 有 资金 ,但 不 知 
道 如 何 做 ， 于 是 开始 招兵买马 ， 逐 渐 遇 到 了 下 面 的 问题 。 

问题 1: 出 高 价 也 招 不 到 合适 的 人 

CTO 的 招聘 开始 后 没有 候选 人 。 一 个 职位 挂 了 好 几 个 月 也 没有 人 应 聘 。 偶 尔 
收 到 一 个 简历 ， 约 见面 试 时 发 现 候 选 人 的 要 求 跟 职 位 描述 ( TD ) 的 要 求 不 太 匹配 。 

JD 要 求 : 十 年 工作 经 验 ， 精 通 20 种 技术 ,做 过 5 年 管理 。 

实际 情况 : 五 年 工作 经 验 ， 掌 握 3~5 种 技术 ， 精 通 1 种 ， 只 做 过 一 年 管理 。 

虽然 预算 中 的 工资 不 低 , 但 就 是 招 不 到 人 。 两 个 月 过 去 了 才 有 一 个 勉强 达到 要 
求 的 人 ， 这 时 ， 市 场 上 已 经 出 现 了 竞争 对 手 的 产品 。 

问题 2: 就 算 招 到 也 容易 离职 

CTO 入 职 后 开始 组 建 团 队 ， 但 是 他 发 现 老板 对 他 也 在 考察 期 ， 拿 到 的 预算 不 
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多 ， 要 做 的 事 却 不 少 。 由 于 缺少 预算 ， 各 种 想法 难以 实施 。 

老板 对 于 CTO 也 不 是 很 满意 : 早上 送 孩 子 踩 着 点 来 ， 晚 上 接 孩 子 踩 着 点 走 ， 
从 来 不 加 班 ， 没 有 责任 感 ， 每 个 月 有 资金 投入 ， 也 不 见 成 效 。 

双方 都 不 满意 。 

很 快 CTO 辞职 了 ， 到 另外 一 家 互联 网 公司 上 班 去 了 ， 待 遇 不 错 ， 日 子 悠闲 。 
但 是 留 下 一 个 烂摊子 ， 之 前 招 上 来 的 UI、 前 端 、 后 端 、 数 据 库 的 员工 都 到 位 了 ， 
却 没 人 领导 。 每 个 月 工资 要 按时 发 ， 团 队 一 片 茫然 。 


问题 3: 人 与 人 的 工作 效率 很 不 一 样 


随 着 时 间 的 推移 ， 终 于 找到 了 合格 的 团队 领导 者 ， 继 续 前 任 CTO 的 项 目 。 但 
是 ， 前任 CTO 的 离职 对 团队 基层 员工 造成 了 影响 ， 他 带 走 了 一 个 团队 核心 成 员 。 

赶紧 招 人 , 一 个 月 的 时 间 招 上 来 两 名 新 人 。 结 果 这 两 名 新 人 能 力 不 行 ,看 不 懂 
前 面 核心 员工 的 代码 , 工作 效率 低下 ,本 来 可 以 一 周 搞定 的 任务 拖 了 一 个 月 也 没 搞 
定 。 招 来 的 两 个 新 人 的 工作 量 不 到 之 前 核心 员工 的 一 半 。 

以 上 种 种 原因 ,导致 该 项 目 从 提出 到 组 建 团 队 到 项 目 实施 ,浪费 了 半年 的 时 间 ， 
算 上 员工 成 本 和 办 公 室 运营 成 本 ， 半 年 内 耗费 几 百 万 元 。 
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软件 开发 有 很 多 伤 痛 , 这 个 行业 不 管 是 外 包 还 是 公司 自 有 的 软件 团队 , 都 有 很 
多 急需 提高 的 地 方 。 由 于 种 种 原因 , 一直 存在 一 些 痛 点 。 过 去 几 年 不 断 有 人 找到 笔 
者 做 咨询 ， 现 把 他 们 遇 到 的 问题 整理 一 下 ， 写 在 下 面 ， 希 望 对 大 家 有 所 帮助 。 

很 多 问题 没有 简单 的 解决 方案 , 甚至 可 能 有 解决 方案 也 是 将 来 很 长 的 一 段 时 间 
以 后 才 可 能 出 现 。 笔 者 先 把 这 些 问题 提出 来 ， 读 者 能 规避 多 少 就 规避 多 少 。 

如 果 这 些 文字 能 帮 到 你 ,使 你 提前 避 开 软件 开发 的 风险 ( 坑 ) ， 少 走 弯路 , 少 
些 损 失 ， 那 么 笔者 会 感到 莫大 的 欣慰 。 


行业 弊端 


很 遗憾 ， 软 件 行业 在 国内 有 很 多 弊端 ， 归 纳 起 来 有 如 下 几 点 。 
软件 价格 要 么 低 得 离谱 ， 要 么 高 得 过 分 
国人 的 习惯 是 用 软件 不 付 钱 。 无 论 是 Windows 还 是 Office， 只 要 不 是 特别 大 
的 公司 或 者 国企 ， 就 不 会 有 人 付 钱 。 

淘宝 上 也 充满 了 各 种 百 十 来 块 钱 的 源 代 码 , 甚至 可 以 被 零 成 本 售卖 , 如 图 5-61 
所 示 。 
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图 5-1 源 代码 被 零 成 本 售卖 


在 这 种 氛围 下 的 国人 , 往往 认为 只 要 是 一 个 软件 就 是 几 百 块 的 事 。 如 果 想 搭建 
某 个 视频 网 站 ， 不 算 服 务 器 和 域名 的 价格 ，100 块 钱 就 搭建 好 了 ， 价 格 低 得 令 人 发 
指 。 


其 实 , 这 些 源 代码 往往 是 正规 互联 网 公司 出 品 的 , 正常 的 使 用 价格 应 该 是 每 年 
过 万 。 由 于 很 多 是 脚本 语言 编写 的 ， 无 须 编译 ， 所 以 源 代 码 会 泄露 出 来 。 

这 种 软件 价钱 虽然 低 得 离谱 ， 但 是 提供 的 服务 不 好 用 。 就 好 像 买 了 一 双 鞋 子 ， 
虽然 它 是 鞋子 ,但 是 只 要 尺码 稍微 不 匹配 ， 穿 在 脚 上 就 很 难受 。 

另外 一 种 情况 是 定制 化 软件 。 


e 
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定制 化 软件 可 以 找 外 包公 司 来 做 , 也 可 以 自己 组 建 团队 开发 。 无 论 怎 样 价格 都 
很 贵 ， 几 十 万 到 上 百 万 元 都 是 便宜 的 。 

定制 化 软件 是 专门 为 甲 方 做 的 应 用 软件 ， 不 是 通用 需求 ， 无 法 卖 给 其 他 甲 方 ， 
自然 要 贵 很 多 。 考 虑 到 目前 程序 员 的 工资 水 平 ， 价 格 不 会 便宜 。 

所 以 便宜 的 价格 不 合理 ， 定 制 化 的 软件 开发 本 来 就 是 很 昂贵 的 生意 。 


存在 欺骗 和 不 信任 的 情况 


软件 行业 水 很 深 , 在 技术 层面 上 讲 , 可 以 细 分 成 几 十 种 职业 。 每 个 职业 了 解 的 
内 容 相互 都 不 懂 ， 这 就 造成 了 行业 不 透明 ,例如 做 Android 的 不 懂 1OS, 做 PHP 的 
不 懂 Java， 做 Vuejjs 的 不 懂 后 端 …… 

对 于 外 行 就 更 不 用 说 了 。 甲 方 不 懂 技 术 , 询问 乙方 这 个 项 目 要 做 多 久 、 要 多 少 
钱 , 乙方 说 什么 甲 方 都 不 会 信 的 ， 因 为 甲 方 不 懂 ， 也 无 法 验证 。 

其 实 乙方 自己 也 只 能 给 出 大 概 的 情况 ， 估 算 大 概 需要 多 少 钱 。 

懂行 的 可 能 欺骗 不 懂行 的 , 不 懂行 的 也 怕 被 骗 , 外 行 不 付出 代价 很 难 切入 这 个 
行业 。 


事例 1: 某 巨 头 公司 要 做 一 个 论坛 ， 找 到 一 家 上 市 的 软件 公司 来 做 项 目 ， 价 格 
谈 妥 为 100 万 。 该 公司 用 一 个 人 一 个 月 的 时 间 就 做 出 来 了 ， 项 目 结束 。 

事例 2: 某 创业 公司 要 做 一 个 论坛 ，QQ 群 里 找到 一 个 兼职 接 包 方 ， 一 万 块 一 
个 月 也 做 好 了 。 

事例 3: 某 公 司 招标 ,希望 能 做 一 款 教学 平台 ,需求 有 大 概 20 条 文字 ， 于 是 
在 外 包 平台 上 找 人 报价 。 


e@ 1 号 备 选 公司 : 国内 某 互联 网 的 外 包公 司 ， 规 模 近 千 人 人， 报价 100 万 。 
@ 2 号 备 选 公司 : 手工 作坊 ,宣称 自己 团队 是 SOHO 工作 ,只 有 周末 在 一 
起 ,报价 15 万 。 
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从 这 三 个 例子 可 以 看 出 , 软件 的 价格 变动 很 大 。 不 掏 钱 办 事 真 的 不 知道 哪 家 行 
哪 家 不 行 。 这 样 的 情况 下 ， 劣 币 会 驱逐 良 币 ， 劣 币 永远 有 欺骗 的 机 会 。 

小 李 在 开 办 公司 的 前 两 个 月 会 根据 论坛 和 软件 外 包 平台 的 信息 谈 项 目 , 结果 发 
现 所 有 的 甲 方 都 会 用 像 看 骗子 一 样 的 眼光 来 看 待 他 。 虽然 每 个 项 目 都 痰 得 不 错 , 但 
是 每 个 项 目 都 没 谈 成 。 有 比较 好 的 公司 给 小 李 反 馈 : “你 确实 挺 专业 的 ， 不 过 这 个 
项 目 最 后 给 了 老板 的 熟人 ， 他 觉得 熟人 靠 谱 一 些 。” 


有 了 吃 回扣 的 传闻 


由 于 每 个 软件 项 目 都 价格 不 非 , 因此 可 能 存在 回扣 。 如 果 回扣 跟 整体 的 项 目 相 
比 小 于 5%， 对 软件 项 目 没有 影响 ， 但 是 坊间 传闻 某 项 目的 回扣 达到 了 项 目 总 额 的 
一 半 。 

老 王 前 些 日 子 谈 了 一 个 项 目 , 给 某 企业 做 一 个 自动 化 系统 , 项 目 实打实 的 估价 
是 30 万 。 甲 方 的 负责 人 说 : “我 可 以 拍板 给 你 这 个 项 目 ， 也 会 帮 你 把 竞争 对 手 赶 
走 ， 但 是 合同 总 额 要 写成 130 万 。” 


程序 员 群 体 的 心理 状态 


程序 员 这 个 群体 特 指 北上 广 深 一 线 城市 程序 员 ， 工 作 了 2~3 年 的 人 最 多 。 

程序 员 其 实 是 一 群 很 高 傲 的 人 ， 他 们 的 特点 如 下 。 

不 认 权 威 ， 谁 行 谁 上 

程序 员 的 威信 是 根据 实力 建立 起 来 的 , 跟 资历 完全 没关系 。 被 其 他 程序 员 嘲 笑 
的 最 好 方式 ， 就 是 让 他 们 发 现 他 们 的 技术 比 你 强 。 

所 以 外 行人 领导 程序 员 ， 团 队 必死 。 

如 果 队 伍 里 有 一 个 很 有 能 力 的 程序 员 , 一 旦 他 发 现 自己 的 能 力 跟 在 团队 中 的 地 
位 不 成 比例 时 ， 厚 道 的 人 就 会 选择 离开 了 。 
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清高 、 难 以 管理 

整 天 坐 在 办 公 室 里 跟 机 器 打交道 锻炼 不 出 情商 。 可 能 干 十 年 的 IT 人 都 不 如 做 
两 个 月 销售 或 房屋 中 介 的 情商 高 。 

容易 跳槽 

借助 互联 网 的 春风 , 各 种 机 会 比比 皆 是 。 一 旦 干 得 不 夹 立马 走 人 , 工资 搞 不 好 
还 翻 一 番 。 男 程序 员 这 样 的 例子 很 多 ， 女 程序 员 则 比较 稳定 ， 不 容易 跳 模 。 


软件 开发 的 行业 真相 


本 节 内 容 包含 了 软件 行业 的 国内 现状 和 外 行人 的 常见 误区 ， 思 考 起 来 很 有 意 


需求 方 最 关心 的 三 句 话 
。 能 不 能 做 ? 

e 多 少 钱 ? 

。 多 长 时 间 交 付 ? 


这 三 个 问题 其 实 都 很 难得 到 准确 的 回答 , 因为 几乎 所 有 的 销售 ( 外 包公 司 ) 和 
项 目 负责 人 ( 非 外 包公 司 ) 都 会 说 : 能 做 ! 哪怕 他 之 前 根本 没 接触 过 这 类 技术 。 多 
少 钱 也 很 难 获得 准确 的 数字 ， 因 为 需要 先 估算 工作 量 。 多 长 时 间 做 完 也 难说 ， 因 为 
需求 不 明确 。 

所 以 ,需求 方 需要 先 简单 扼要 而 又 清晰 地 表达 需求 , 对 方才 能 给 出 靠 谱 的 答案 。 


软件 项 目 成 功率 比较 低 


软件 项 目的 成 功率 目前 还 没有 准确 的 数据 , 估计 将 来 也 很 难 有 。 因 为 不 可 能 
人 会 自曝 家 丑 ， 更 不 愿意 承认 自己 的 项 目 是 失败 的 ， 这 对 自己 没有 好 处 。 
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软件 开发 工作 量 难 以 计算 

在 传统 行业 ( 如 家 装 ) 中 , 一 个 贴 砖 工人 的 工作 量 我 们 可 以 按照 平方 米 来 计算 。 

铺 砖 到 地 面 ， 王 师傅 一 天 铺 100 平方 米 ， 李 师傅 一 天 铺 120 平方 米 ， 显然 李 师傅 铺 

得 更 好 。 因 为 这 个 活 大 家 都 能 做 ， 所 以 市 场 上 的 价格 也 比较 透明 ， 一 平方 米 40 块 

是 标价 。 
但 是 在 软件 开发 中 , 几乎 每 个 功能 都 是 自 定义 的 , 这 就 导致 很 多 工作 量 无 法 衔 
另外 , 很 多 工作 在 第 一 次 接触 的 时 候 , 程序 员 会 花费 大 量 的 时 间 来 研究 ， 第 二 

次 则 几乎 不 需要 ， 所 以 这 个 工作 量 也 很 难 界定 。 


软件 开发 是 重度 自 定义 的 


曾经 有 前 辈 (Rational Rose 的 作者 ) 提 到 过 模块 理论 。 这 个 理论 大 约 在 20 世 
纪 80 年 代 提 出 ， 意 思 是 几 十 年 后 的 软件 开发 将 会 特别 简单 。 大 家 只 要 使 用 模块 化 
的 思想 ， 把 软件 中 的 一 个 个 “螺丝 ”生产 出 来 ,那么 软件 中 可 重用 的 模块 将 会 越 来 
越 多 , 一 段 时 间 之 后 的 软件 开发 工程 师 都 不 需要 写 新 代码 了 , 直接 把 现 有 的 组 件 组 
装 起 来 就 好 了 ， 甚 至 预言 以 后 的 软件 开发 工程 师 将 会 失业 。 

Rational Rose 这 款 产 品 则 希望 实现 这 样 的 场景 : 架构 师 设 计 好 架构 , 画 好 各 种 
UML 图 后 ， 点 击 按钮 ， 整 个 项 目的 代码 就 自动 生成 了 。 
当时 这 个 思想 风靡 了 整个 软件 行业 , 但 经 过 现实 的 检验 后 根本 行 不 通 。 现在 软 
件 开发 人 员 的 缺口 越 来 越 大 ， 几乎 每 个 公司 都 渴望 有 软件 团队 专门 为 自己 服务 。 在 
北上 广 深 , 程序 员 已 经 取代 了 金融 街 的 雇员 成 为 工资 最 高 的 职业 。 
在 当今 的 互联 网 浪潮 中 ， 每 个 用 户 对 软件 的 需求 都 不 一 样 。 
不 存在 万 能 的 系统 
曾经 有 朋友 咨询 过 这 样 的 需求 ， 他 希望 开发 出 一 套 万 能 的 办 公 自 动 化 系统 
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( Office Automation，OA ) ， 然 后 卖 给 各 个 企业 。 

这 个 想法 特别 符合 国家 政策 。 

但 答案 是 不 可 能 。 

想 一 想 确实 是 不 可 能 的 。 比 如 同样 的 财务 软件 , 在 两 家 公司 内 用 起 来 就 完全 不 
同 : 有 的 公司 是 实 报 实 销 ， 有 的 公司 是 先 借款 再 报销 ， 有 的 则 是 需要 员工 先 垫付 几 
个 月 才能 报销 。 而 很 多 专门 开发 财务 软件 的 公司 ， 都 会 专门 为 用 户 组 织 培训 ， 让 他 
们 使 用 自己 定义 好 的 流程 。 
再 比如 同样 是 银行 系统 , 招商 银行 跟 农 业 银 行 的 软件 系统 就 完全 不 一 样 , 每 个 
银行 中 的 内 部 系统 也 完全 不 同 。 
所 以 干 万 不 要 幻想 开发 出 一 套 万 能 的 办 公 自 动 化 系统 ， 这 个 事情 永远 不 存在 。 


软件 的 重用 和 细 化 粒度 


开源 项 目 有 很 多 , 随便 Google 搜索 “CMS” 关键 字 , 就 会 出 现 上 干 个 开源 CMS 
项 目 。 但 是 只 要 稍微 试用 一 下 ， 就 会 发 现 适合 的 太 少 : 要 么 页 面 风格 不 对 ， 要 么 功能 
与 我 们 想 要 的 不 一 样 。 要 是 改 的 话 ， 就 会 遇 到 “开源 项 目 之 坑 ” 小 节 中 提 到 的 问题 。 

所 以 在 重用 和 自 定义 开发 之 间 , 一 定 要 找到 一 个 平衡 点 。 笔者 认为 软件 项 目 最 
多 细 化 到 “开发 框架 + 常见 组 件 ” 的 层面 。 


e 开发 框架 ， 如 Spring、Django、Rails。 
。 常见 的 组 件 ， 如 上 传 功能 、 第 三 方 登录 、 支 付 (例如 支付 宝 )。 


如 果 你 的 项 目 需求 不 是 一 个 “通用 型 ”需求 , 那么 可 以 说 99% 的 内 容 都 无 法 重 
。 就 算是 同样 的 一 款 财务 软件 , 在 不 同 的 公司 用 起 来 也 是 支持 完全 不 同 的 业务 的 。 


国内 软件 公司 的 特点 


-wm 


哪怕 是 外 企 , 到 了 国内 也 需要 本 土 化 , 变 成 具有 下 面 特点 的 公司 。 因 为 外 企 虽 
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然 有 外 企 的 文化 ， 但 是 归根 到 底 ,执行 的 人 都 是 国内 的 人 。 
技术 含量 低 
技术 普遍 落后 于 国外 。 国 内 软件 公司 : 


@ 没有 人 设计 编程 语言 。 
e@ 没有 人 设计 操作 系统 ， 除 了 修改 开源 Linux。 
e@ 极 少 有 人 设计 编程 框架 。 
e@ 都 是 使 用 国外 的 技术 ， 例 如 Spring、Django、Rails， 这 就 决定 了 国人 只 
是 框架 的 使 用 者 而 不 是 创造 者 。 
普遍 英语 不 好 
一 流 的 程序 员 是 英语 好 、 基 础 扎实 的 人 , 基本 在 刚 毕 业 的 时 候 要 么 出 国 ， 要 么 
去 了 外 企 ， 几 年 后 经 由 HIB 工作 签证 出 国 , 或 者 Transfer 到 国外 工作 。 
要 么 是 外 包公 司 ， 要 么 是 互联 网 公司 
国内 的 软件 公司 基本 要 么 做 外 包 , 要 么 做 互联 网 产品 , 很 少 听 到 有 其 他 类 型 的 
软件 企业 。 这 就 决定 了 这 些 公司 不 会 创造 新 技术 ， 充 其 量 只 是 利用 现 有 的 技术 。 
外 包公 司 大 部 分 都 比较 烂 
外 包公 司 分 成 : 项 目 外 包 和 人 员外 包 (外 派 ) 。 各 位 同学 在 找 工 作 的 时 候 一 定 
要 问 清楚 是 什么 情况 。 
项 目 外 包公 司 还 好 ， 在 这 里 工作 有 归属 感 ， 因 为 有 自己 的 办 公 位 和 办 公 场 所 ， 
身边 的 同事 也 都 是 自己 公司 的 人 ， 只 是 手头 做 的 项 目 都 是 其 他 公司 的 项 目 。 
人 员外 派 公 司 则 不 太 和 舒服， 需要 被 派 到 其 他 公司 工作 ， 完 全 没有 归属 感 。 
笔者 在 十 年 前 曾经 到 某 巨 头 企业 参加 过 面试 , 该 公司 的 正式 员工 的 办 公 位 足够 
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大 , 但 是 给 外 派 公 司 人 员 的 工 位 只 有 不 到 一 米 宽 的 窄 小 工 位 。 这 对 于 能 力 强 的 外 派 
人 员 肯 定 会 有 巨大 的 心理 落差 。 时 间 长 了 ， 要 么 找 机 会 跳槽 到 甲 方 ， 要 么 跳 档 到 其 
他 更 好 的 公司 。 

大 公司 的 软件 部 门 其 实 跟 小 作坊 差不多 

不 要 被 大 公司 的 名 头 吓 到 。 无论 是 大 公司 还 是 小 公司 , 每 个 软件 项 目 组 的 人 数 
都 差不多 ， 而 且 大 公司 往往 不 具备 特殊 的 能 力 。 不 管 在 大 公司 还 是 小 公司 ， 国 内 的 
软件 公司 基本 都 是 小 手工 作坊 。 

很 多 大 公司 由 于 遗留 项 目的 限制 ， 不 得 不 使 用 十 年 前 的 落后 技术 ， 例 如 ， 


e@ Java 使 用 1.4 版 本 。 
e@ 版 本 控制 使 用 SVN。 
e@ 数据库 使 用 MySQL 的 5.1 版 本 。 


国内 的 程序 员 容易 安 于 现状 
国内 的 程序 员 都 过 得 很 安逸 


出 入 往往 是 SA 级 的 写字 楼 ， 特 别 是 一 线 城市 。 

嘴 里 的 对 话 总 是 很 高 大 上 , “Michael 说 我 们 这 个 schedule 要 不 要 delay 
一 下 ”, “对 于 这 个 plan， 我 有 些 concern”， 让 从 业者 容易 产生 优越 感 的 
错觉 ， 特 别 是 在 外 企 工作 。 

收入 已 经 开始 超过 金融 行业 从 业者 , 很 多 互联 网 上 市 公司 会 发 股票 和 不 
菲 的 年 终 奖 。 

工作 三 五 年 就 开始 认为 自己 的 技术 达到 了 顶端 。 

群体 往往 是 年 轻 人 ， 下 面 没有 孩子 ， 上 面 父 母 身体 健康 。 


上 面 所 列 的 种 种 因素 都 会 让 国内 的 程序 员 的 日 子 过 得 很 安逸 , 不 喜欢 有 挑战 性 
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的 工作 。 基 本 很 少 有 人 辞职 创业 或 者 出 国 ， 这 些 都 是 很 需要 魄力 和 决断 的 。 
修改 开源 项 目的 风险 极 大 


不 少 传统 企业 的 老板 , 在 初期 做 转型 时 总 会 说 XX 产品 是 开源 的 , 我 看 拿 它 来 
做 修改 就 很 好 ， 成 本 也 低 。 

实际 上 这 个 点 子 非常 危险 。 

开源 项 目的 风险 


所 谓 的 开源 项 目 ， 就 是 开放 源 代码 〈open-source) 的 项 目 。 世 界 上 的 开源 
项 目 有 很 多 ， 细 分 的 话 分 成 两 类 : 


@ 工具 类 ， 例 如 各 种 框架 、 组 件 等 。 
@ 现成 的 产品 ， 例 如 各 种 论坛 、 博 客 、CMS、 商 城 等 。 


很 多 人 在 创立 公司 时 会 考虑 到 成 本 问题 ,优先 采用 开源 的 “现成 的 产品 ”, 常 
见 的 一 种 说 法 就 是 :， “我 们 要 做 一 个 商城 ， 功 能 很 普通 ,我 们 就 用 网 上 开源 的 XX 
商城 ， 拿 来 改 一 下 不 就 完了 吗 ? ” 

一 般 说 出 这 话 的 人 身边 肯定 没有 经 验 丰富 的 老 鸟 , 很 可 能 是 随便 找 一 个 经 验 不 
太 丰 富 的 程序 员 来 修改 。 于 是 花 上 很 短 的 时 间 ( 例如 几 天 ) ,这 个 开源 的 XX 商城 
就 搭建 起 来 了 。 负 责 人 很 满意 ， 但 是 使 用 之 后 很 快 会 提出 新 问题 : 


“我 们 的 这 个 产品 不 错 ! 已 经 出 现 了 锥 形 ! 但 是 这 个 背景 色 要 调整 ,这 里 的 搜 
索 功 能 不 应 该 是 这 样 的 ! ” 

“应 该 多 加 几 个 品类 ， 现 在 的 品类 不 能 修改 ， 这 样 不 行 ! ” 

“用 户 在 查看 某 个 商品 的 同时 ， 我 们 也 要 多 推荐 几 个 产品 ! ” 

“ 现 有 的 功能 是 B2C, 只 能 支持 一 个 商家 。 这样 不 行 , 我 们 要 支持 多 个 商家 ! ” 
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于 是 ， 大 家 会 发 现 ， 修改 外 观 很 简单 (只 涉及 CSS、HTML )， 一旦 涉及 修改 
核心 功能 ， 现 有 的 技术 人 员 就 会 束手无策 了 。 因 为 底层 架构 是 不 那么 好 改 的 : 


e。 需要 先 读 懂 人 家 开源 项 目的 代码 。 
e 理解 人 家 的 代码 。 
@。 尝试 修改 ， 调 试 ， 再 修改 ， 表 调试 …… 


开源 项 目的 代码 往往 都 是 由 高 手写 的 ( 新 手 不 具备 项 目 开 源 的 实力 ) 。 代 码 中 
有 很 多 高 级 语言 特性 ,新 手 往往 会 看 不 懂 。 再 加 上 一 些 不 常见 的 设计 模式 以 及 各 种 
抽象 的 Class， 新 手 看 到 完全 就 蒙 了 。 

于 是 , 这 个 公司 的 技术 负责 人 就 会 发 现 一 个 奇怪 的 现象 : 项 目 直接 停滞 了 。 无 
论 什么 时 候 问 进度 ， 都 是 没有 进展 。 到 最 后 的 结果 往往 是 : 


e 放弃 现 有 的 改动 了 一 半 的 开源 项 目 ， 推 倒 重 做 。 
e。 现 有 的 技术 人 员 离 职 。 


开源 项 目的 特点 


开源 项 目的 作者 都 是 高 手 。 代 码 中 会 用 到 很 多 高 深 的 技巧 。 例 如 ，Ruby 中 的 
元 编程 、 老 牌 语言 ( Java、C ) 中 的 设计 模式 。 有 的 设计 模式 甚至 是 全 新 的 模式 。 
有 些 开 源 项 目 经 历 的 时 间 比 较 久 ， 例 如 Sugar CRM ( 成 立 于 2006 年 ) ， 里 面 
的 技术 有 老 得 掉 渣 的 组 件 ( 例如 传统 的 PHP 页 面 ) ， 也 有 特别 新 的 组 件 〈 例如 
Angular ) 。 负 责 开 发 的 也 不 是 一 个 人 ,你 会 发 现 一 个 奇妙 的 现象 : 一 个 简单 的 “ 
示 菜 单 ”的 功能 ， 有 的 地 方 代码 写 在 了 数据 库 ， 有 的 代码 写 在 了 Anglar 的 js 文 
中 ， 有 的 代码 写 在 了 .php 文件 中 ,特别 混乱 。 这 就 是 由 于 老 员 工 离职 ， 新 员工 接 子 
修改 开源 项 目 特别 费时 间 , 因为 需要 先 读 懂 别人 的 代码 , 还 要 了 解 别人 用 到 的 


下 型 


m 
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所 有 的 技术 和 组 件 。 
所 以 , 如 果 是 为 了 演示 目的 , 那么 可 以 先 用 开源 软件 应 付 一 下 。 如 果 该 项 目 后 
期 会 有 很 大 的 想法 ， 那 么 赶紧 决定 自己 开发 。 


创业 团队 务必 要 有 CTO 


关于 这 一 点 有 三 个 原因 。 
CTO 是 技术 团队 的 组 建 者 


有 了 CTO， 技 术 团 队 才 能 组 建 起 来 ， 光 靠 HR 是 招 不 到 靠 谱 的 技术 人 员 的 。 
比较 常见 的 配合 是 ，CTO 考查 人 员 的 技术 ，HR 考查 人 员 的 其 他 方 1 


CTO 是 团队 发 展 的 土壤 

没有 CTO 的 技术 团队 ,里 面 的 成 员 得 不 到 发 展 -CTO 的 职责 之 一 就 是 培养 人 ， 
他 要 给 各 个 成 员 指出 欠缺 的 地 方 ， 指 出 下 一 步 的 发 展 方向 。 

如 果 一 个 有 追求 的 程序 员 没有 导师 ， 那 么 他 不 会 在 这 个 队伍 中 待 很 久 。 

CTO 是 团队 的 舵手 

有 了 CTO 的 团队 才能 快速 组 建 起 来 。 同时， CTO 能 够 指明 技术 路 线 ， 充 当 
传统 架构 师 的 角色 。 


CTO 的 困 局 


9 


合格 的 CTO 的 标准 
一 名 合格 的 CTO 应 该 具备 下 面 两 点 能 力 : 


1. 技术 过 硬 ， 擅 长 全 栈 技术 。 
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2. 能 从 零 开始 组 建 团队 、 培 养 新 人 ， 并 且 维 系 好 团队 的 健康 发 展 。 


其 中 CTO 的 技术 是 重 中 之 重 。 很 多 公司 的 CTO 都 不 具备 特别 全 面 的 素质 。 
技术 要 全 面 
一 名 合格 的 CTO 需要 具备 以 下 技能 树 。 


1. Web 后 端 ，Java/PHP/C#WRuby/Python 任意 一 个 后 端 语言 。 
2. Web 前 端 : 精通 HIML 、CSS 、JavaScript。 

3. 微 信 H5 端 : CSS、HTML 、JavaScript。 

4. 移动 前 端 ( Android、 iOS ) : Java、Object C、Swift。 
5. 服务 器 运 维 : Linux 、 网 络 硬件 知识 。 

6. 可 以 梳理 需求 ， 做 产品 。 


在 上 面 的 技能 中 ,硬骨头 是 Web 后 端 和 移动 前 端 。 这 两 端 之 所 以 是 重点 ， 是 
因为 太 难 学 了 。Java、C#、Object C 等 传统 语言 的 特点 是 特别 复杂 , 会 大 量 耗 费 使 
用 者 的 精力 。 掌 握 任何 一 门 语言 ， 没 有 几 年 的 时 间 下 不 来 。 

通常 ， 一 个 程序 员 用 惯 了 一 个 语言 ， 是 不 愿意 转向 另外 一 种 语言 的 。 做 Java 
就 一 直 Java 下 去 , 做 PHP 就 一 直 PHP 下 去 ,三 五 年 之 后 成 为 管理 层 ， 每 天 跟 人 事 
和 会 议 打交道 ， 就 更 加 脱离 了 一 线 。 

所 以 , 对 于 一 个 后 端 程序 员 ， 再 给 他 5 年 时 间 , 他 也 还 是 一 个 后 端 。 一 个 前 端 
程序 员 再 过 几 年 ， 也 还 是 一 个 前 端 。 能 真正 融会 贯通 的 人 太 少 了 。 


真实 的 CTO 回 境 


国内 移动 开发 刚 起 步 大 约 在 2012 年 , 那 时 优酷 App 的 用 户 没 过 100 万 ( 到 2014 
年 达到 了 7 亿 ， 其 他 互联 网 巨头 也 基本 是 这 个 数字 ) ， 到 现在 不 到 6 年 时 间 。 
最 早期 的 前 端 开发 者 是 根本 无 法 熟悉 后 端的 。 所 以 ， 如 果 要 招 人 ， 大 部 分 5 
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年 以 上 经 验 的 人 员 都 没有 移动 开发 经 验 ， 有 的 要 么 是 管理 经 验 要 么 是 Web 后 端的 
经 验 。 

另外 , 国内 企业 对 于 员工 的 划分 过 于 死板 , 大 公司 里 几乎 没有 全 栈 程序 员 的 职 
位 。 每 个 人 只 做 自己 的 一 摊 事 ， 永 远 不 会 培养 出 全 栈 。 
所 以 ， 国内 大 部 分 的 人 在 技术 上 都 不 适合 做 CTO， 落 伍 了 。 


如 何 找到 靠 谱 的 CTO 


如 何 找到 靠 谱 的 CTO， 这 个 问题 单 擒 出 来 ， 是 因为 很 多 人 都 问 过 笔者 。 找 到 
靠 谱 的 CTO， 一 般 需要 这 些 前 提 : 


1. 有 一 个 技术 圈子 的 朋友 。 

2. 让 这 个 朋友 给 你 介绍 靠 谱 的 人 。 

3. 要 有 技术 评估 的 机 制 。 

通过 技术 圈 的 朋友 来 引荐 

很 多 朋友 都 有 资本 、 有 项 目 ， 就 是 没有 靠 谱 的 技术 团队 。 因 为 他 不 知道 如 何 去 
寻找 ， 他 不 懂 技 术 ， 就 无 法 判断 对 方 的 好 坏 。 

所 以 , 首先 要 想 尽 一 切 办 法 ,认识 一 个 技术 高 手 。 找 到 了 他 , 就 可 以 慢 慢 地 让 
他 把 朋友 圈子 里 的 技术 高 手 介绍 给 你 。 

然后 ， 提 醒 他 给 你 介绍 朋友 的 时 候 要 找 靠 谱 的 。 


靠 谱 的 CTO 可 遇 而 不 可 求 


跟 现在 的 创业 市 场 一 样 ， 技 术 人 员 也 鱼目混珠 。 
比 创业 稍微 好 些 的 是 , 技术 人 员 一 般 比 较 单 纯 , 能 出 来 创业 的 人 的 技术 水 平 要 
高 于 打工 者 的 平均 水 平 ， 所 以 不 必 担 心 找到 的 人 是 烂 人 。 
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绝对 不 要 找 兼 职 的 CTO 


兼职 的 CTO 做 不 好 事 。 

本 身 就 有 全 职工 作 。 每 天 还 要 做 兼职 , 时 间 是 远 远 不 够 的 。 笔 者 之 前 在 摩托 罗 
拉 工 作 时 , 每 天 大 约 有 5 小 时 的 空余 时 间 。 一 旦 做 了 兼职 ,就 突然 感觉 每 天 除了 吃 
饭 睡 觉 就 是 工作 。 做 兼职 时 你 需要 考虑 到 |: 


1. 在 全 职 和 兼职 中 的 工作 切换 。 

2. 每 天 的 娱乐 时 间 ( 看 报纸 、 新 闻 ) 是 必 不 可 少 的 。 

3. 沟通 是 一 个 大 问题 ， 无 法 随时 随地 接 兼 职 老板 的 电话 。 
4. 由 沟通 产生 的 信任 问题 也 是 一 个 大 问题 。 


与 全 职工 作 相 比 ， 兼 职 仅仅 是 锦上添花 ， 捞 一 笔 外 快 而 已 。 如 果 项 目 要死 掉 ， 
看 不 到 完成 的 希望 ,那么 兼职 的 技术 人 员 会 很 快 想到 : “大 不 了 我 不 做 了 。 反正 剩 
下 的 钱 不 要 就 是 了 ,对 我 也 没有 太 大 的 影响 。” 但 是 对 这 个 项 目的 其 他 全 职 投入 的 
人 来 说 ,项 目 死 掉 是 极其 沉重 的 打击 。 


低 工资 留 不 住人 


在 软件 人 才 市 场 上 ， 一 分 钱 一 分 货 。 

一 个 实习 生 做 不 了 任何 事情 , 反而 会 拖 慢 公司 的 后 腿 。 一 个 入 门 级 的 程序 员 也 
只 能 做 搬 砖 的 工作 ， 基 本 有 他 没 他 项 目 都 行 。 

有 了 两 三 个 项 目 经 验 的 程序 员 , 可 以 继续 做 一 些 工 作 , 适合 做 小 弟 , 但 是 要 多 
指导 。 有 三 五 年 工作 经 验 的 程序 员 ， 是 公司 的 技术 骨干 ， 必 须 留 下 来 。 

目前 北上 广 深 软件 人 才 的 工资 特别 高 , 特别 是 北京 , 一 个 刚 毕 业 的 应 届 生 都 可 
以 拿 到 10K 以 上 的 月 薪 , 还 是 在 非 BAT 的 创业 公司 ; BAT 抢 的 人 才 ， 工资 就 更 不 
用 说 了 。 
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简历 中 的 壤 众 


对 于 创业 公司 ， 招 人 也 很 难 。 

如 果 公 司 用 的 是 大 众 语言 (Java、PHP、.NET、Object C) ， 那 么 你 可 以 收 到 
很 多 应 届 生 的 简历 。 如 果 用 的 是 Python、Ruby、Perl、Node 等 小 众 语言 ， 就 只 能 
自行 培养 了 。 

因为 不 管 你 所 在 的 公司 用 什么 语言 ， 如 果 不 是 在 一 个 BAT 量 级 的 公司 中 ， 就 
基本 只 能 收 到 2 年 以 内 经 验 的 程序 员 简 历 。 候 选 人 会 优先 考虑 大 公司 , 小 公司 永远 
无 法 具备 BAT 的 影响 力 。 
所 以 ，CTO 的 另外 一 个 责任 就 是 要 能 自己 培养 团队 。 

团队 培养 的 途径 

搭建 社区 ， 吸 引 高 素质 人 才 。 

比如 ， 每 月 一 次 的 社区 聚会 是 CTO 发 气 到 职场 新 人 的 好 机 会 。 如 果 你 的 公司 
场地 比 他 目前 的 公司 好 ， 你 给 的 offer 也 更 高 ， 而 且 他 发 现 你 这 里 的 工作 内 容 和 环 
境 都 更 好 ， 为 什么 不 会 来 ? 

在 校园 招聘 中 ， 挖 气 到 有 潜力 的 新 人 。 

BAT 都 有 校园 人 才 储 备战 略 。 好 的 人 才学 习 能 力 强 ， 人 品 好 。 


把 握 好 你 的 CTO 


CTO 一 走 ， 对 公司 的 损失 极 大 ， 打 击 是 致命 的 。 特 别 是 现在 创业 的 基本 都 是 
互联 网 创业 ， 没 有 CTO， 什么 都 做 不 成 ， 只 能 做 回 传统 企业 。 
CTO 走 掉 之 后 ， 公 司 的 损失 包括 ( 有 的 还 不 限于 ) 以 下 几 点 : 


e 技术 团队 很 可 能 走 掉 . 特 别 是 如 果 整 个 团队 都 是 CTO 搭建 的 ,那么 CTO 
想 挖 走 现 有 的 团队 很 容易 ， 因 为 现 有 的 团队 会 特别 认同 CTO。 
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下 一 任 CTO 会 主动 开 掉 现 有 团队 的 技术 人 员 , 因为 新 的 CTO 会 使 用 新 
的 技术 ， 导 致 现 有 的 技术 人 员 掌握 的 技术 无 法 使 有 用。 例如， 前 CTO 用 
PHP， 新 的 CTO 用 Java， 要 不 要 把 所 有 项 目 推倒 重 来 ”在 一 个 公司 里 ， 
绝对 不 要 同时 存在 两 种 以 上 的 语言 ， 否 则 对 于 系统 维护 就 是 一 个 大 灾 
难 。 因 为 : 

友 多 语言 开发 会 导致 公司 的 技术 无 法 交流 。 

六 多 语言 会 导致 系统 难于 维护 和 部 署 。 

六 多 语言 会 导致 技术 成 本 升 高 。 


技术 团队 要 少 而 精 


少 而 精 的 技术 团队 才 是 有 战斗 力 的 。 
团队 人 越 多 , 工作 量 就 越 容易 划分 得 不 公平 ,因为 很 多 工作 是 无 法 划分 的 。 当 


有 人 没有 分 配 新 工作 空闲 起 来 时 ， 就 容易 对 团队 产生 负面 影响 ,他 会 慢 慢 变 成 项 目 


毒药 ， 而 他 也 会 因为 自己 游离 于 团队 骨干 之 外 而 不 安 。 
比如 : 别人 都 在 干 活 , 就 我 没 活 干 , 我 要 不 要 打 游 戏 ? 要 不 要 得 淘宝 ?要 不 要 


玩 论 坛 ? 


比如 : 项 目 骨 干 看 到 有 人 在 玩 论坛 ,他 会 不 会 想 , 为 什么 我 干 得 最 多 , 但 是 工 


资 上 却 没 领先 太 多 ? 
人 越 多 , 沟通 的 成 本 就 越 大 , 效率 就 越 低 。 良好 的 团队 最 好 只 有 3~5 个 程序 员 。 
如 果 团 队 中 有 3 个 精兵 ， 你 会 发 现 他 们 做 起 事 来 效率 比 20 个 平庸 的 菜鸟 都 高 。 


正视 技术 人 员 的 作用 


技术 人 员 一 般 短期 内 被 高 估 、 长 期 内 被 低估 
短期 内 程序 员 可 以 加 班 救火 ， 长 期 肯定 不 行 。 
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某 创业 公司 ， 在 创业 之 初 仅 靠 着 一 个 PPT 就 融资 500 万 。 创 始 人 路 路 满 志 ， 
在 北京 最 好 的 地 段 租 了 办 公 室 ， 找 了 最 好 的 UI 设计 师 , 海归 CTO，TOP2 高 校 的 
市 场 。 结 果 大 半年 钱 就 花 得 差不多 了 ， 公司 大 范围 裁员 , 没有 新 融资 进来 就 活 不 下 
去 。 

创始 人 在 这 个 关键 时 刻 ， 希 望 在 一 个 月 内 做 出 App 产品 ， 然 后 到 市 场 上 找 投 
资 人 , 于 是 不 切实 际 地 每 天 健 进 度 、 开 例会 。 但 是 产品 出 来 后 , 市 场 几乎 没有 反应 ， 
公司 也 很 快 垮 掉 了 。 

某 互 联网 公司 ， 在 融资 时 做 了 一 款 App 产品 ， 刚 好 配合 创始 人 拿 下 了 一 笔 融 
资 。 结 果 创 始 人 拿 到 这 笔 融资 后 ， 把 钱 花 在 了 鸡肋 的 地 方 。 这 款 产品 仿佛 失去 了 价 
值 ， 被 弃 之 不 顾 。 过 了 几 个 月 创始 人 才 意 识 到 公司 完全 没有 维护 该 产品 ， 导 致 失去 
了 大 量 的 客户 和 机 会 。 

就 差 一 个 程序 员 了 

不 少 传统 行业 的 人 认为 有 个 点 子 就 可 以 改变 世界 , 资本 会 抢 着 过 来 投资 , 程序 
员 不 算 什么 , 反正 一 个 网 站 几 千 元 , 估计 程序 员 满 大 街 都 是 ， 到 时 候 挑 一 个 好 点 的 
干 几 天 ， 产 品 不 就 出 来 了 。 

实际 上 ，“ 就 差 一 个 程序 员 了 ”,， 跟 “我 把 酱油 、 醋 都 准备 好 了 ， 盘子、 筷子 
也 摆好 了 ， 就 差 你 带 点 饺子 过 来 了 ”是 一 个 意思 。 

程序 员 是 目前 互联 网 产品 的 最 核心 竞争 力 。 阿 里 巴巴 、 腾讯、 百度 的 技术 人 员 
都 是 成 干 上 万 人 ， 众 人 的 努力 才 让 我 们 看 到 今天 的 淘宝 、 百 度 、QQ 和 微 信 。 其 实 
还 有 太 多 看 不 到 的 工作 ， 都 需要 程序 员 去 重度 参与 和 维护 。 

“就 差 一 个 程序 员 了 ”这 句 话 其 实 非 常 可 笑 , 如 果 带 着 这 样 的 想法 去 做 事 , 那 
么 最 后 一 定 会 失败 。 
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好 的 程序 员 与 差 的 程序 员 的 差别 


第 一 次 和 第 N 次 的 区 别 
对 于 程序 员 来 说 , 存在 这 样 的 现实 问题 : 第 一 次 用 某 个 技术 时 特别 慢 , 因为 他 
一 点 儿 不 懂 ， 需 要 学 习 。 典 型 的 有 : 


e@ 用 户 注册 /登录 。 

e@ 上传 文 件 。 

e@ 点 击 登录 。 

一 旦 第 一 次 学 会 了 之 后 , 第 二 次 、 第 三 次 再 遇 到 同样 的 问题 , 直接 复制 粘贴 当 
时 自己 写 的 代码 即 可 。 第 一 次 是 学 习 ， 第 二 次 就 是 搬 砖 。 

所 以 大 家 要 把 握 好 自己 的 心态 。 尽 管 很 多 时 候 你 认为 自己 在 搬 砖 , 但 是 你 没 办 
法 避免 这 个 问题 ， 做 好 本 职工 作 是 一 个 人 的 职业 操守 。 


好 的 程序 员 都 是 靠 项 目 磨 练 出 来 的 


软件 项 目 没 有 捷径 可 走 。 不 是 会 了 几 种 算法 之 后 就 能 从 一 个 新 手 晋 升 为 一 个 高 
手 , 往往 难 住 一 个 程序 员 的 功能 都 不 是 核心 功能 ， 而 是 一 些 边缘 性 的 功能 。 这 些 边 
缘 性 的 知识 你 无 法 把 握 住 它 的 主线 ， 只 能 出 现 一 次 解决 一 次 。 例 如 : 


e@ 某 个 上 传 组 件 中 的 按钮 样式 需要 修改 。 
@ 某 个 组 件 是 应 该 出 现在 屏幕 的 上 方 还 是 下 方 。 
e@ 某 个 表格 的 边缘 线 粗 细 不 一 致 。 


这 些 问题 看 起 来 会 特别 奇怪 ， 非 常 不 高 大 上 ， 但 是 在 系统 中 这 些 Bug 可 能 就 
是 最 高 级 别 的 ， 必 须 搞定 。 
所 以 , 不 要 指望 几 次 培训 就 能 提高 程序 员 的 能 力 , 也 不 要 指望 看 完 一 本 书 就 认 
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为 自己 能 完全 掌握 某 门 技术 。 必 须 靠 不 断 地 做 项 目 来 磨 练 自己 。 一 般 说 来 , 做 Web 
开发 能 独立 实现 一 个 博客 、 一 个 论坛 就 差不多 了 。 对 于 移动 App 开发 ， 能 做 2~3 
个 App 也 就 出 徒 了 。 

程序 员 永 远 会 遇 到 新 问题 

Google 才 是 你 最 好 的 老师 ，“ 兵 来 将 挡 ， 水 来 土 掩 ”。“ 活 到 老 学 到 老 ” 这 
句 话 用 在 程序 员 身 上 没 错 ， 因 为 你 现在 掌握 的 常见 技术 会 很 快 被 新 技术 取代 。 

如 果 一 个 人 的 学 习 能 力 不 行 、 英 语 不 行 ， 他 就 做 不 了 程序 员 。 

核心 技术 变更 得 比较 慢 

核心 技术 总 是 很 持久 ， 例 如 : 


1. MVC 架构 ,现在 的 Rails 跟 十 几 年 前 的 Java Struts 框架 是 一 样 的 。 
request/response 是 HTTP 的 基础 ， 一 点 儿 没 变 。 


2. 持久 层 ， 现 在 的 各 种 主流 框架 跟 Hibemate 是 一 样 的 。 

现在 学 到 的 任何 东西 ， 只 要 是 核心 技术 就 肯定 不 会 过 时 ， 也 许 30 年 后 大 家 还 
在 谈 MVC 架构 呢 。 

为 什么 同样 的 新 技术 , 老 鸟 上 手 就 比 新 鸟 快 ? 那 是 因为 老 鸟 以 往 的 经 验 会 给 他 
很 大 的 帮助 。 他 一 看 到 某 个 新 技术 似曾相识 ,可 以 快速 判断 它 不 过 是 包 了 一 层 新 外 
衣 而 已 ， 上 手 自然 特别 快 。 


二 八 定律 
某 种 技术 (或 者 语言 、 组 件 、 第 三 方 包 、 框 架 ) 20% 的 内 容 是 核心 技术 ,会 出 
现在 80% 的 地 方 。 


数据 不 一 定 精准 ， 但 是 几乎 每 个 技术 都 会 符合 这 个 规则 。 
大 家 完全 不 用 被 浩如烟海 的 技术 文档 所 吓 倒 。 也 许 看 起 来 厚 厚 的 一 本 技术 书 ， 
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学 会 其 中 30~50 页 ,就 可 以 上 手 二 活 了 , 其 他 的 几 百 页 内 容 是 用 不 上 的 ， 到 时 候 随 
用 随 学 就 可 以 了 ! 


外 包 的 乱 象 


外 包 这 个 市 场 太 乱 ， 根 本 原因 是 靠 谱 的 人 不 多 ， 忽 悠 的 人 不 少 。 

行业 门槛 低 

现在 有 很 多 手工 作坊 , 很 多 人 还 在 读 大 三 大 四 时 , 找到 了 几 个 开源 项 目 稍 作 修 
改 ， 就 说 这 些 是 自己 的 作品 ， 于 是 就 开始 出 来 接 活 儿 。 

这 样 的 人 对 价格 的 期 待 也 不 高 ， 几 千 到 几 万 元 都 能 做 , 能 赚 点 儿 是 点 儿 。 这样 
的 人 不 会 对 客户 的 要 求 从 零 做 起 。 

签 合同 之 前 ， 他 们 是 什么 都 说 可 以 做 的 。 签 了 合同 拿 了 预付 款 之 后 就 不 是 了 。 
开源 项 目 中 存在 这 个 功能 ， 就 可 以 做 ;如 果 没有 这 个 功能 ， 就 不 行 了 。 

不 要 幻想 几 干 块 的 项 目 就 要 求 对 方 做 定制 化 开发 。 不 可 能 的 , 因为 成 本 摆 在 那 
里 。 到 时 候 他 给 出 的 解决 方案 永远 都 是 用 现 有 项 目的 功能 套用 的 。 

到 最 后 往往 是 甲 方 受 协 或 者 终止 合作 。 两 个 结果 都 对 乙方 有 利 : 他 已 经 拿 到 了 
预付 款 ， 做 不 了 就 跟 你 失 联 ， 怎 么 样 他 都 不 亏 。 


绝对 不 要 找 外 地 的 承接 方 
沟通 是 对 项 目的 最 好 保证 。 
如 果 找 了 外 地 的 承接 方 ， 项 目 基 本 都 会 死 掉 。 因 为 : 


ee 外 地 的 承接 方 不 容易 沟通 。 很 多 项 目 需求 是 无 法 被 人 精准 地 用 文字 和 语 
言 描述 的 ， 必 须 面对面 沟通 ， 一 边 说 一 边 画图 才 行 。 
e ”乙方 在 外 地 的 时 候 , 甲 方 完全 无 法 把 控 进 度 . 事 实 上 乙方 永远 是 忙碌 的 ， 
一 旦 下 周 要 交付 另 一 个 两 方 的 项 目 , 乙方 就 会 把 原本 为 甲 方 工作 的 程序 
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员 调 配 出 去 ， 造 成 甲 方 的 进度 滞后 。 
e@ 甲 方 无 法 频繁 地 看 demo、 提 意见 。 结 果 两 个 月 碰 一 次 ， 每 次 甲 方 都 会 
提出 很 多 改动 ， 几 次 下 来 乙方 一 定 非常 抵触 ， 项 目 很 难 开展 。 
绝对 不 要 找 太 便宜 的 软件 承接 方 
互联 网 创业 绝对 不 要 找 太 便宜 的 人 和 团队 。 跟 其 他 行业 一 样 , 软件 行业 也 是 一 
分 钱 一 分 货 。 出 的 钱 高 就 有 概率 能 找到 靠 谱 的 人 或 者 团队 。 出 的 钱 少 , 获得 的 软件 
质量 也 不 敢 恭维 。 
案例 : 某 位 传统 行业 的 老板 , 需要 做 的 项 目 量 级 实际 上 是 上 干 万 元 , 但 是 在 软 
件 投入 方面 仅仅 是 10 万 ， 非 常 可 笑 。 结 果 对 方 收 款 之 后 不 做 事 ， 提 供 的 产 出 跟 甲 
方 期 望 的 非常 远 , 乙方 根本 无 法 保证 项 目 按时 交付 。 
绝对 不 要 贪图 便宜 
很 多 没 毕 业 的 学 生 都 会 自己 建 个 工作 室 。 绝 对 不 要 因为 便宜 就 找 他 们 承接 项 
目 ， 这样 的 项 目 风险 极 大 。 
如 果 你 的 项 目 是 花 5000 元 请 大 四 学 生 做 的 ， 那 么 它 表 定 会 在 2 个 月 内 垮 掉 。 
深层 分 析 : 在 北京 一 个 3 年 经 验 的 程序 员 月 薪 假 设 1 万 , 那么 在 一 个 正规 的 公 
司 每 个 月 要 为 他 消耗 2 万 元 。 如 果 某 个 项 目 需要 5 人 月 ( 就 是 需要 一 个 人 干 5 个 月 。 
“人 月 ”是 衡量 软件 工期 的 单位 ) ， 那 么 它 的 成 本 就 是 10 万 。 如 果 你 的 项 目 以 低 
于 成 本 价 的 价格 外 包 出 去 , 那么 80% 是 失败 的 。 因 为 对 方 是 一 个 连 成 本 都 不 会 估算 
的 软件 承接 方 ， 不 要 指望 他 能 很 好 地 控制 项 目 工期 和 进度 。 


绝对 不 要 找 兼职 的 开发 人 员 


兼职 的 软件 开发 人 员 是 不 可 取 的 。 
兼职 的 人 本 来 的 工作 是 他 的 衣食 父母 , 兼职 只 是 用 来 赚 零 花 钱 , 所 以 兼职 工作 
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的 地 位 是 可 有 可 无 的 。 

兼职 的 人 会 很 难 沟通 。 他 白天 上 班 不 方便 接 你 电话 ， 晚 上 10 点 你 休息 了 他 的 
电话 来 了 。 很 多 时 候 软件 项 目 是 需要 及 时 沟通 不 能 拖延 的 。 

无 法 沟通 细节 。 很 多 事 不 当面 画图 ， 就 没 法 说 明白 。 

某 公司 由 于 项 目 缺 人 , 因此 找 了 一 个 远程 兼职 。 聊 的 时 候 好 好 的 ,对方 也 工作 
了 几 年 ， 被 公司 寄予 厚望 。 

很 快 问题 出 现 了 , 公司 每 天 要 早上 开 例会 , 需要 每 个 员工 参与 。 技 术 经 理 在 大 
家 的 面前 打 电 话 ， 被 按 挥 了。 等 会 议 开 完 后 半 小 时 ,兼职 人 员 主 动 把 电话 打 回来 ， 
可 是 会 已 经 开 完了 。 

上 午 十 点 ， 服 务 器 出 问题 了 ， 一 查 原 来 是 兼职 人 员 忘 记 提 交 最 新 代码 导致 的 。 
技术 经 理 把 电话 打 过 去 又 被 按 掉 了 ， 很 快 收 到 短信 : “我 在 开会 ， 不 方便 说 话 ”， 
于 是 团队 的 其 他 入 只 能 干 瞳 眼 。 

晚上 八 点 , 兼职 和 人员 打 电 话 过 来 问 白天 遇 到 的 情况 , 说 自己 有 时 间 了 。 可 是 小 
组 的 其 他 成 员 都 已 经 下 班 了 ， 公 司 没有 人 。 

从 这 个 例子 中 可 以 看 到 远程 兼职 有 多 么 不 好 做 ， 完 全 是 走 不 通 的 。 

本 地 兼职 也 不 能 要 。 只 要 这 个 人 在 需要 的 时 候 不 能 出 现 就 不 行 , 程序 员 永 远 要 
全 职 的 ! 


经 验 : 明确 互联 网 在 自己 项 目 中 的 位 置 


很 多 朋友 在 自己 的 项 目 中 不 太 明 确 互联 网 技术 的 地 位 。 比 如 :” 某 个 项 目 , 既 
有 线 下 的 实体 商店 ,又 有 线 上 的 网 店 、 移 动 应 用 App, 那么 该 如 何 确 认 自 己 的 项 目 
是 否 是 一 个 “互联 网 项 目 ” 呢 ? 

很 简单 。 你 就 假设 自己 没有 移动 App, 没有 线 上 的 网 店 , 看 看 这 个 项 目 能 不 能 
正常 运转 。 如 果 不 能 的 话 就 要 小 心 了 。 如 果 为 自己 的 项 目 整体 估 值 1000 万 ， 那 么 
你 务必 不 要 把 自己 在 互联 网 技术 上 的 预算 弄 得 太 低 。 
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经 验 : 一 个 靠 谱 的 技术 开发 团队 的 运营 成 本 
什么 样 的 团队 是 靠 谱 的 ? 


1. 诚信 ， 不 忽悠 客户 。 
2. 有 扎实 的 技术 和 成 功 的 案例 。 


一 般 来 说 ， 这 样 团队 的 组 成 是 : 开发 人 员 (2、3 名 ) + 测试 人 员 (1 名 ) + 
项 目 经 理 (1 名 ) + 运 维和 人 员 (1 名 ) 。 

而 一 个 互联 网 项 目 , 给 这 个 团队 做 的 话 ， 最 少 要 做 6 个 月 ， 要 做 成 熟 的 按照 1 
FE 时 间 来 算 ，5 x 12x2=120 (万 ) 。 

如 果 考 虑 到 这 个 项 目 除了 PC 端 ， 还 要 上 移动 端 (只 考虑 ijOS、Android, 不 考虑 
Winphone 等 ) ， 那 么 开发 人 员 还 要 增加 2~4 名 ， 这 个 时 候 的 成 本 就 是 170~ 220 万 。 

结论 : 如 果 没 有 足够 的 干粮 做 好 未 来 一 年 挨 饿 的 准备 , 那么 这 个 团队 是 养 不 起 
的 。 


内 


经 验 : 外 包 项 目 与 自己 培养 团队 的 比较 


把 项 目 外 包 出 去 是 一 个 不 得 已 的 选择 。 如 果 资 金 允 许 , 务必 要 培养 自己 的 团队 
来 完成 项 目 。 因 为 在 软件 项 目 中 ，“ 人 ” 才 是 最 重要 的 因素 ,代码 不 重要 。 只 要 有 
高 素质 的 人 存在 ， 那 么 你 的 项 目 进展 就 会 一 帆 风 顺 。 笔 者 见得 比较 多 的 情况 是 ， 

某 项 目 , 干 了 1 期 ,交付 了 。 然 后 开发 人 员 消失 了 ( 可 能 是 他 离职 ， 可 能 是 该 
团队 解散 ， 也 可 能 是 公司 倒闭 ， 等 等 ) ,来 了 一 个 人 ， 继 续 接 手 。 如 果 这 个 人 是 一 
个 经 验 丰富 的 老手 ， 可 以 看 懂 前 任 程序 员 的 代码 ， 那 么 他 大 约 需 要 一 段 时 间 来 很 
痛苦 地 阅读 和 理解 前 任 的 代码 ,同时 做 各 种 修改 、 各 种 重 构 ( 改善 现 有 代码 的 结构 )。 
如 果 这 个 人 是 一 个 菜鸟 ， 前 任 作者 的 代码 他 看 不 懂 ， 那 么 完了 ， 估 计 前 任 程序 员 
30 分 钟 的 工作 ， 这 个 新 人 可 能 要 做 一 周 (关于 这 一 点 ,在 《人 件 》 以 及 《软件 工 
程 的 45 个 事实 和 悖 论 》 中 有 更 加 精彩 的 论述 ) 。 

7 


软件 开发 之 殉 。” 伪 可 


所 以 , 除非 你 的 项 目 不 需 要 谁 维 护 , 否则 不 要 外 包 出 去 。 一 般 成 功 交 付 的 项 目 
都 会 要 求 做 第 二 期 、 第 三 期 …… 
外 包 的 唯一 优势 就 是 : 我 们 不 需要 一 直 “ 养 ”着 一 个 团队 。 需 要 人 的 时 候 , 我 
直接 找 外 包 团 队 来 做 就 可 以 。 如 果 你 手头 没有 足够 的 资金 , 但 是 又 需要 在 1 个 月 内 
做 出 一 款 线 上 的 产品 ， 那 么 外 包 确 实 是 一 个 可 行 的 选择 。 但 是 如 同 “ 壮 士 断 腕 ”， 
它 的 副作用 相当 大 ， 可 能 你 在 做 第 二 期 的 时 候 要 把 前 期 外 包 的 成 果 “ 推 倒 重 来 ” 
一 一 原因 是 外 包 软件 的 整体 架构 不 被 新 团队 所 理解 , 而 且 你 也 找 不 到 原来 的 开发 者 
To 

结论 : 能 不 外 包 就 绝对 不 要 外 包 。 一 旦 做 了 外 包 , 就 做 好 承担 更 大 失败 风险 和 
日 后 还 债 的 准备 。 


经 验 : 如 何 保证 你 的 项 目 进 度 


务必 要 让 程序 员 过 来 跟 你 一 起 工作 , 最 好 是 面对面 , 或 者 坐 邻 届 工 位 。 能 够 有 
一 个 开放 式 的 环境 ， 大 家 围 坐 在 一 起 更 好 。 程 序 员 有 了 问题 可 以 直接 问 项 目 经 理 ， 
项 目 经 理想 查看 进度 时 ， 也 可 以 面对面 找 程序 员 ， 大 家 还 可 以 有 每 天 上 午 10 点 的 
站 立会 议 (注意 ; 要 站 着 , 每 个 人 发 言 不 超过 1 分 钟 ,讲述 自己 今天 要 做 的 事情 和 
昨天 遇 到 的 问题 ) 。 

每 天 都 做 交付 见 《敏捷 开发 》 一 书 中 第 3 章 “ 部 署 的 自动 化 ”部 分 , 做 到 一 键 
部 署 ， 这 样 我 们 的 产品 经 理 每 天 下 班 前 都 会 看 到 哪个 新 特性 上 线 了 。 

经 验 : 产品 经 理 如 何 提 需 求 

要 “小 步 快 跑 ”。 比 如 , 老板 脑子 里 有 100 个 点 子 ， 而 这 100 个 点 子 在 目前 的 
项 目 资源 中 是 无 法 得 到 全 部 分 配 的 (通俗 地 说 , 我 们 目前 只 能 在 一 个 月 内 完成 5 个 
点 子 ) ,就 要 把 这 100 个 点 子 做 个 排序 : 第 一 期 项 目 先 做 这 5 个 点 子 ; 等 项 目 一 期 
做 了 交付 之 后 , 我们 再 上 另外 10 个 点 子 (或 者 需求 ) …… 这 样 小 步 快 跑 , 项 目 才 
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在 《人 月 神话 》 中 曾经 指出 :如果 某 个 项 目的 时 间 估 算 ( 交付 时 间 ) 超过 了 1 
年 ， 那么 它 基本 上 会 失败 ; 如 果 超 过 2 年 ， 那 么 绝对 会 失败 。 


为 什么 好 的 程序 员 或 者 一 流 的 技术 人 员 难 找 


英语 不 好 

国内 的 程序 员 大 部 分 英语 都 不 好 。 

英语 好 的 很 大 部 分 都 出 国 了 。 程序 员 的 心目 中 谷歌 、 微 软 、 甲 骨 文 的 地 位 永远 
比 国内 的 BAT 高 得 多 , 在 SF ( 旧金山 ) 找 一 份 年 薪 20 万 美金 的 工作 永远 是 程序 
员 的 梦想 。 

留 在 国内 的 往往 英语 差 了 不 少 。 每 年 软件 培训 机 构 输 送 的 培训 生 中 绝 大 部 分 英 
语 都 存在 问题 ， 没 过 CET4 的 占 一 半 以 上 。 这 个 局 面 直接 导致 大 量 的 就 业 人 员 不 具 
备 直接 阅读 英文 技术 文档 的 能 力 。 


人 心 浮躁 


程序 员 的 浮躁 往往 是 由 房价 决定 的 。 现 在 的 房价 高 起 ， 北 京 房 价 在 7 万 元 /mY 
左右 ,海淀 学 区 房 轻 松 上 到 十 几 万 元 /evY。 对 于 程序 员 这 样 的 高 收入 群体 都 无 法 购 
买 ， 如 图 5-2 所 示 。 
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芍药 居 北 里 二 区 
会 上 月 成交 1 地 3 条 大 在 告 - 47 大 在 租 78683= 
元 Im: 
ny 28 万 ~1100 万 
机 居 . 直 过 志 术 让 丙 1107 六 
惠 新 里 
上 月 成 交 3 大 ”43 套 在 告 、22 夺 在 租 79752xw 
pe 万 ~670 万 
世 阳 要 新 西 每 - 下 高 地 槐 乾 新 西 焦 南 口 502 米 
小 关 北 里 
上 月 成 交 3 大 ， 让 大 在 告 30 委 下 得 76688,.: 
惑 阳新 西 杂 " 距 高 地 典 于 新 西 众 卫 口 487 术 300 万 -810 万 
611975" 
270 万 ~800 万 


图 5-2 ” 击 碎 梦 想 的 北京 房价 

只 靠 一 已 之 力 的 话 , 现在 绝 大 部 分 的 程序 员 都 买 不 起 房子 。 笔者 身边 所 有 买房 
的 朋友 都 是 靠 父 母 、 亲 戚 凑 够 首付 ， 然 后 每 个 月 靠 工资 还 贷款 。 
当 一 个 人 被 生活 所 人 迫 的 时 候 , 创造 力 是 大 大 降低 的 , 日 子 看 不 到 希望 , 工作 起 
来 也 不 会 有 太 高 的 兴致 。 
所 以 国内 的 程序 员 都 非常 浮躁 ， 沉 不 下 心 来 做 事 ， 对 于 技术 更 不 会 深入 研究 。 
软件 层面 的 著名 框架 ( Spring 、Dijango、Rails 、Vuejs ) 几乎 没有 国人 主持 开发 ， 
这 跟 国 内 的 程序 员 数 量 是 完全 不 匹配 的 。 


为 什么 程序 员 通 常 无 法 精通 多 个 语言 或 者 技术 


国内 几乎 所 有 的 程序 员 和 基层 技术 经 理 ， 都 仅仅 精通 一 个 技术 : 
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要 
e@ 要 么 只 对 Linux 服务 器 很 精通 。 
要 么 只 对 某 一 种 数据 库 精 通 。 
没有 一 个 全 才 人 员 出 现 的 主要 原因 有 以 下 几 点 。 
传统 语言 过 于 笨重 
大 部 分 程序 员 都 是 做 传统 语言 的 。 编码 的 时 候 内 心 要 一 直 应 和 着 编译 器 : 声明 
一 个 变量 要 知道 它 的 类 型 ， 调 用 某 个 方法 要 知道 它 的 参数 结构 。 
笨重 的 语言 ,直接 导致 了 代码 难以 使 用 、 难 以 开发 、 难 以 维护 ,最 关键 的 问题 
是 没有 长 时 间 的 积累 就 无 法 完全 掌握 。 


e@ C/C++ 语言 : 不 写 5~7 年 ， 无 法 精通 。 
e@ Java 语言 : 比 C 系 列 简 单 ， 但 是 SSH 框架 没有 2~3 年 无 法 入 门 ， 入 门 
了 能 做 的 功能 也 有 限 。 


要 命 的 是 一 旦 使 用 了 这 些 语言 , 就 仿佛 入 了 泥潭 , 没 办 法 腾 出 时 间 学 习 其 他 的 
知识 。Java 程序 员 往 往 每 天 加 班 加 点 ， 却 做 不 了 太 多 的 事 。 一 个 增 /删改 / 查 的 模块 
需要 修改 N 个 文件 (通常 是 1 个 jsp, 2 个 XML，, 3 个 Java 文 件 ) 。 做 Android 
发 的 人 可 能 一 周 才能 把 某 个 人 脸 识别 的 功能 加 到 项 目 中 , 如 果 是 第 一 次 做 , 恐怕 花 
的 时 间 要 乘 以 3。 

在 这 样 的 条 件 限 制 下 ， 程 序 员 没 办 法 利用 业余 时 间 来 学 习 。 

使 用 第 三 方 包 也 很 慢 

由 于 传统 语言 的 笨重 , 导致 了 学 习 第 三 方 工具 变 成 一 个 特别 麻烦 的 过 程 。 程序 
员 需 要 了 解 各 种 不 同形 状 的 积木 , 找到 各 种 不 相干 的 方法 。 使 用 传统 语言 特别 像 使 
用 人 的 小 脑 工 作 机 制 。 我 们 平时 所 有 “ 正 碎 的 ”生理 情况 都 需要 由 小 脑 来 控制 , 例 
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如 心跳 、 呼 吸 、 运 动 等 。 如 果 靠 大 脑 来 时 刻 想 着 几 秒 后 呼 气 、 几 秒 后 吸 气 ,做 人 该 
是 多 么 平 苦 。 

现实 的 问题 是 , 所 有 传统 语言 的 程序 员 正在 面临 这 种 痛苦 。 例 如 , 我 们 想 吃 一 
口 羊 肉 手 抓 饭 ( 简化 了 用 勺子 的 操作 ) ， 传 统 语言 会 这 样 做 : 


ji 


. 大 脑 分 析 下 眼前 的 米饭 ， 对 应 函数 为 check_the_meal( )。 

2. 分 析 结 果 是 这 个 东西 可 以 吃 ， 对 应 函数 为 is_the_meal_eatable( )。 
3. 抬 起 用 膊 ， 对 应 函数 为 pickup_my_arm( )。 

4. 把 手 往 前 伸 ， 对 应 函数 为 move_my_arm foreward( )。 

5. 张 开 手 ， 对 应 函数 为 open_my_hand( )。 

6. 饭 抓 到 手 里 ， 手 收回 来 ， 对 应 函数 为 get_some rice( )。 

7. 把 饭 放 到 嘴 里 ， 对 应 函数 为 put rice into_ my_ mouth( )。 

8. 开始 咀嚼 ， 调 用 类 库 MouthTool.start to_chew()。 


看 到 没有 , 传统 语言 就 是 如 此 嘿 唆 。 不 是 你 要 不 要 用 轮子 的 问题 , 而 是 这 种 语 
言 太 笨重 了 ， 做 任何 事情 都 要 从 最 细节 的 地 方 着 手 。 

这 就 导致 任何 传统 语言 修改 起 来 都 特别 麻烦 、 难 以 修改 , 而 程序 员 最 怕 的 就 是 
改 代码 。 

传统 语言 与 现代 语言 的 对 比 

像 Java、.NET、C、PHP、Object C 这 样 的 语言 需要 编译 ， 变 量 都 是 强 类 型 ， 
使 用 麻烦 ， 把 它们 归 类 到 “传统 语言 ”。 

对 于 国内 开始 渐渐 火爆 的 一 些 新 语言 ， 比 如 Python 、JavaScript、Ruby， 这 些 
语言 往往 对 程序 员 更 加 友好 : 不 需要 编译 , 声明 变量 时 不 需要 考虑 类 型 , 使 用 贴心 
把 这 种 语言 归 类 到 “现代 语言 ”。 程 序 员 在 编程 时 ， 大 脑 中 有 限 的 精力 不 会 被 浪费 
在 编译 器 上 。 
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考虑 到 目前 计算 机 的 性 能 都 很 高 ,现代 语言 的 执行 速度 在 大 部 分 领域 等 同 于 传 
统 语言 在 开发 效率 上 的 几 倍 , 所 以 使 用 现代 语言 的 程序 员 往往 是 多 才 多 艺 、 特 别 灵 
动 的。 现代 语言 代表 是 Ruby。 

Ruby 是 一 种 脚本 语言 ， 不 需要 编译 ， 可 以 直接 执行 ， 弱 类 型 ， 是 对 程序 员 很 
友好 的 语言 , 所 以 每 个 Ruby 程序 员 都 可 以 使 用 Java 程序 员 做 同样 的 事情 所 花 时 间 
的 5 来 完成 。 剩 下 的 时 间 可 以 拿 出 来 学 习 其 他 语言 :HIML CSS jQuery Android、 
Vuejs 以 及 运 维 。 这 样 Ruby 程序 员 几 乎 不 加 班 ， 还 很 容易 找到 女 朋 友 。 

传统 语言 的 程序 员 就 没 那么 幸运 了 ， 加 班 是 常态 ， 没 有 时 间 做 其 他 事情 。 


自 有 团队 
自 有 团队 比较 适合 资金 雄厚 的 公司 。 
开发 初期 的 费用 


2~3 年 的 Web 程序 员 : 基本 在 10K~15K。 

2~3 年 的 App 程序 员 : 基本 在 10K~15K。 

2~3 年 的 产品 经 理 : 基本 在 10K~15K。 

2~3 年 的 UL 设计 : 10K 以 上 。 

技术 经 理 : 30K 起 。 

这 样 算 来 ， Web 程序 员 +iOS+Android+ 产 品 经 理 +UI+ 技 术 负责 人 各 一 名 , 每 个 
月 工资 在 60K~90K。 

随 着 公司 的 发 展 , 会 有 更 多 的 人 员 需 要 招募 ,例如 测试 人 员 、 运 维和 人 员 、 数据 
统计 人 员 。 


自 有 团队 的 好 处 
可 以 招 之 即 来 ， 有 需求 就 用 。 
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比 外 包 团 队 稳定 得 多 ， 可 以 全 天 候 提 供 支 持 。 
方便 交流 ， 大 家 都 在 同一 办 公 室 工作 ， 对 整个 项 目的 把 控 更 加 稳定 。 


自 建 团队 的 关键 


如 果 自 建 团 队 ， 技 术 负责 人 最 重要 。 

可 以 说 技术 负责 人 是 一 个 种 子 。 整 个 公司 管理 团队 , 就 这 个 人 最 懂 技 术 , 技术 
团队 肯定 要 他 来 组 建 。 如 果 这 个 种 子 好 、 能 够 慧眼 识 人 ,那么 整个 技术 团队 的 质量 
就 会 很 好 。 如 果 这 个 技术 种 子 滥 等 充 数 ， 那 么 这 个 技术 团队 往往 都 会 是 平 良 的 人 。 

因为 在 招聘 的 时 候 ， 面 试 官 很 容易 招聘 水 平 低 于 他 的 人 进来 。80 分 的 人 特别 
容易 招 进来 70 分 的 ，70 分 


如 何 招聘 


对 于 应 


届 生 : 


e@ 可 以 是 一 张 白 纸 。 

e@ 英语 CET4 分 数 必须 过 430， 而 且 要 能 进行 基本 的 英语 口语 对 话 。 英 语 
好 ， 我 们 就 可 以 很 好 地 培养 他 。 我 们 用 的 技术 是 国外 流传 很 广 ， 但 是 在 
国内 使 用 不 多 的 技术 ， 比 如 Rails/Titanium， 几 乎 所 有 的 文档 都 是 英文 
的 。 英 语 好 ， 也 可 以 让 这 个 同学 遇 到 问题 时 更 好 地 通过 Google 解决 问 
题 。 

e@ 性 格 必 须 开 朗 。 性 格 开朗 ， 直 接 关 系 到 整个 项 目的 成 败 。 通 过 实际 的 招 
聘 过 程 ， 可 以 发 现 多 子女 家 庭 的 孩子 普遍 更 容易 相处 ， 独 生子 女 家庭 的 
孩子 往往 沟通 能 力 不 如 多 子女 家 庭 。 


的 人 特别 容易 招 进来 60 分 的 。 


对 于 社会 招生 ,要 求 更 加 严格 。 除 了 上 述 的 英语 能 力 、 性 格外 ,还 要 有 专业 的 
经 验 。 如 果 无 从 判断 ， 有 一 个 方法 很 靠 谱 : 看 他 过 往 留 下 的 技术 痕迹 。 
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从 技术 痕迹 识 人 最 靠 谱 
面试 仅仅 是 一 面 之 缘 ， 时 间 在 10 分 钟 到 一 两 个 小 时 ， 根 本 无 法 从 全 面 观 察 这 
个 人 的 实际 经 验 ， 所 以 我 们 必须 通过 其 他 方法 来 考察 他 。 

对 于 基层 程序 员 还 好 ， 可 以 直接 问 一 些 技术 细节 : 某 种 语言 的 某 特 性 怎么 用 、 
谈 一 谈 设计 模式 、 重 构 手法 等 。 对 于 高 级 技术 领导 层 ( 例如 CTO 职位 ) ， 太 底层 
的 问题 不 太 好 问 ， 而 且 往往 招聘 CTO 的 公司 里 没 人 懂 技 术 ， 没 法 面试 技术 。 

所 以 我 们 需要 通过 “过 去 几 年 的 技术 痕迹 ”来 考察 候选 人 。 最 好 的 办 法 是 : 


1. 候选 人 是 否 有 技术 博客 。 有 的 话 仔细 查看 博客 质量 。 技 术 博 客 直接 体现 了 
他 的 表述 能 力 和 他 对 问题 的 思考 深度 ( 参见 第 2 章 ) 。 另 外 ,技术 博客 直接 体现 了 
他 过 去 几 年 的 技术 痕迹 ， 这些 东西 完全 可 以 作为 面试 的 补充 。 

2. 是 否 有 社区 的 问答 记录 ， 例 如 ，Stack Overflow ( 专门 的 程序 员 问 答 社 区 ) 
问答 记录 可 以 直接 看 到 这 个 人 是 否 有 公益 精神 、 是否 热爱 程序 员 这 个 行业 或 者 他 所 
掌握 的 语言 。Stack Overflow 是 英文 论坛 ， 如 果 他 能 参与 到 里 面 的 问答 ， 就 说 明 这 
个 人 不 仅 英语 够 好 , 还 有 足够 的 国际 视野 。 这 点 对 判断 这 个 人 是 否 掌握 新 技术 很 有 
帮助 。 

3. 是 否 参与 过 开源 项 目 ， 例 如 Github 上 的 项 目 。 参 与 开源 项 目 ， 说 明了 这 个 
人 具备 三 个 能 力 : 


e。 对 于 自己 的 代码 足够 自信 ， 因 为 烂 代码 会 被 人 喷 。 

e 有 胸怀 、 有 公益 精神 、 希 望 能 够 帮助 到 别人 。 这 样 的 人 在 技术 上 才 会 做 
大 做 强 。 

。 跟 其 他 世界 级 的 程序 员 有 交流 。 程 序 员 不 能 敞 沉 自 珍 。 


上 面 三 条 ， 只 要 具备 任 一 条 ， 那 么 这 个 人 99% 的 情况 下 都 会 非常 不 错 。 
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软件 与 家 装 的 行业 比较 


笔者 曾经 用 大 半年 的 时 间 去 专门 研究 家 装 ， 下 过 工地 , 读 过 很 多 资料 , 跟 业 内 
人 士 交流 ， 发 现 家 装 与 软件 开发 特别 像 。 


都 有 复杂 的 流程 


家 装 : 业主 找到 公司 、 设 计 师 交 流 设 计 、 主 材 进 场 、 工 人 施工 、 验 收 、 交 付 。 

软件 : 用 户 找到 公司 、 业 务 分 析 师 分 析 需 求 、 架 构 设计 、 编 写 代码 、 测 试 、 交 
付 。 

这 个 流程 最 初 都 没有 这 么 复杂 。 

家 装 : 工人 没有 什么 文化 ， 让 干什么 就 干什么 。 

软件 : 都 是 手工 作坊 ， 一 个 人 从 设计 到 编码 都 做 了 。 

后 来 , 两 种 行业 都 出 现 了 公司 ( 软件 外 包公 司 和 家 装 公司 ) ,都 需要 有 人 专门 
精通 一 种 业务 ， 所 以 出 现 了 不 同 的 角色 。 

家 装 : 谈 单 师 (设计 + 谈 单 + 出 图 ) 、 工 长 、 工 人 、 监理。 

软件 : UI 设计 师 、 业 务 分 析 师 、 程 序 员 、 测 试 员 。 

几乎 一 样 。 

都 是 工匠 行业 ， 跟 流程 无 关 

一 个 事实 是 , 这 两 个 行业 都 很 烂 。 笔 者 跟 装 修行 业 的 良心 企业 “ 装 小 蜜 ”的 创 
始 人 王 志 峰 先生 交流 比较 多 ， 听 到 过 这 样 一 种 说 法 : 家 装 公司 没有 好 的 。 找 一 个 靠 谱 
的 就 好 像 翻 一 德 烂 苹果， 每 个 都 有 烂 的 ， 但 是 没 办 法 ， 只 能 找 一 个 相对 没 那么 烂 的 。 

这 个 结论 非常 适合 软件 公司 。 

为 什么 家 装 和 软件 都 难以 做 好 ? 

软件 外 包公 司 有 很 多 ， 但 是 没 见 到 有 口碑 好 的 。 

家 装 公 司 ， 如 东 易 日 盛 、 实 创 、 业 之 峰 ， 做 了 十 几 年 ， 口 碑 做 得 好 的 也 不 多 。 
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我 觉得 这 两 个 行业 的 共同 点 是 : 到 干 活 的 时 候 , 决定 质量 的 都 是 人 的 素质 , 跟 
流程 无 关 。 这 是 一 个 工匠 行业 。 

家 装 公司 是 工人 、 工 长 ， 软 件 公司 是 程序 员 、 技 术 经 理 。 

无 论 流程 设计 得 多 么 合理 、 多 么 严格 , 但 是 到 实施 的 时 候 , 第 一 线 的 施工 者 能 
力 不 足 ( 代码 质量 低劣 ， 墙 面 贴 砖 算 七 扭 八 ) ， 再 好 的 管控 、 再 牛 的 监理 和 测试 人 
员 也 无 法 给 出 合格 的 结果 

而 对 于 能 力 强 的 第 一 线 人 员 , 不 管 外 部 的 管理 是 否 严 格 , 他 都 能 做 出 令 客户 满 
意 的 产品 来 。 编 程 高 手 业 余 时 间 做 项 目 很 好 ， 而 对 泥 瓦 工人 也 不 用 什么 流程 管理 。 
所 以 对 家 装 公司 来 说 ， 靠 谱 的 工人 / 工 长 很 重要 。 对 软件 公司 来 说 ， 经 验 丰富 的 技 
术 带 头 人 特别 重要 。 


不 够 透明 的 因素 


我 们 很 难 衡量 一 个 软件 的 工作 量 。 比 较 常见 的 方式 是 “人 月 ”或 者 “人 天 ”。 
例如 , 注册 功能 2 人 天 ,消息 推送 功能 1 人 天 , 但 是 用 户 完全 无 法 判断 这 个 估算 是 
否 准确 。 

这 个 估算 的 时 间 是 内 部 一 份 ( 给 公司 核算 成 本 用 )、 外 部 一 份 ( 给 软件 客户 用 )， 
这 两 种 时 间 肯 定 是 完全 不 一 样 的 。 

对 于 谈 下 来 的 价钱 , 完全 取决 于 甲 方 可 以 给 多 少 。 同 样 的 项 目 ， 甲 方 给 到 乙方 
的 价格 是 100 万 ， 乙 方 可 以 转手 就 20 万 外 包 给 第 三 方 。 最 后 这 个 项 目 可 能 被 再 次 
以 5 万 的 成 本 转 包 给 在 校 研究 生 。 软 件 质量 根本 就 无 法 保证 , 这 个 项 目 往 往 会 失败 。 

对 于 家 装 来 说 , 大 部 分 业主 也 都 不 懂 装 修 , 看 到 里 面 各 种 主 材 、 辅 料 、 工 人 的 
成 本 核算 马上 深 菜 ， 而 且 材 料 商 给 内 线 人 员 ( 设计 师 ) 的 价格 ， 跟 给 业主 的 价格 完 
全 不 一 样 ， 回 扣 可 能 会 达到 20%~50% 之 多 。 

施工 过 程 中 也 存在 着 各 种 的 不 透明 ,例如 隐蔽 工程 的 要 价 ( 水电) 、 多 余 的 辅 
料 和 主 材 的 处 理 等 。 


Ee 
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回扣 行为 也 广泛 存在 于 家 装 公司 内 部 成 员 。 例 如 ,设计 师 的 回扣 是 3、4、5 
的 逻辑 ( 公司 给 的 单子 回扣 是 3%， 工 长 介绍 的 是 4%， 自 己 弄 的 单子 是 5%) 。 设 
计 师 跟 工 长 勾结 ， 就 可 以 把 单子 以 手工 作坊 的 形式 从 公司 手中 拿 下 来 。 

再 如 : 各 种 主 材 的 报价 , 也 都 完全 不 一 样 。 工 三 给 代理 的 价格 可 能 是 4 折 , 而 
对 于 用 户 来 说 价格 就 有 很 大 的 浮动 。 而 且 ， 现 在 各 种 x88、x99 每 平方 米 装修 套餐 
都 是 价格 不 透明 的 产物 。 

我 们 买 电脑 、 内 存 、 显 卡 、 机 箱 、CPU 这 些 都 是 单独 报价 的 ， 价 格 非 常 透明 。 

笔者 认为 合理 的 主 材 报价 应 该 是 用 多 少 就 报 多 少 。 每 项 加 起 来 核算 , 用 户 心服 
口服 。 放 在 软件 行业 ， 最 合理 的 价格 应 该 是 “按时 收费 ”, 但 是 由 于 种 种 原因 ， 往 
往 变 成 了 “ 按 外 包 项 目 收费 ”。 

期 待 变革 的 步履 中 路 

笔者 认识 一 些 家 装 公司 的 老板 , 很 有 雄心 壮志 , 能 切实 地 做 一 些 事情 , 奈何 市 
场 不 成 熟 ， 人 员 素 质 不 行 ， 基 础 的 施工 手法 没有 大 的 变革 。 

软件 行业 也 是 一 样 的 。 整 个 市 场 都 很 乱 ， 各 种 问题 频频 出 现 。 大 环境 不 好 , 每 
年 市 场 上 的 好 手 不 多 , 新 手 成 长 得 太 慢 , 使 用 的 开发 语言 都 是 二 三 十 年 前 出 现 的 编 
程 语言 。 

所 以 都 期 待 变革 ， 但 步履 蹦 中 。 

需要 用 户 频 繁 的 反馈 


我 们 做 家 装 的 时 候 , 一 定 要 每 天 到 现场 看 一 眼 : 哪 块 砖 贴 的 不 对 , 哪 块 墙 面 不 
平整 。 

做 软件 的 时 候 , 甲 方 一 定 也 要 让 乙方 每 周 演示 一 次 进度 , 否则 一 个 不 小 心 就 会 
发 现实 现 的 功能 跟 需求 完全 不 一 致 。 

一 定 要 多 碰头 ， 多 给 出 反馈 ， 最 后 验收 的 时 候 才能 合格 。 
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基层 员工 水 平 参差 不 齐 

家 装 领 域 最 好 的 泥 瓦 工 来 自 江苏 一 带 ， 贴 砖 非常 平整 ,每 块 砖 都 严 丝 合 颖 ,最 
后 还 会 描 边 美化 。 江 苏 的 泥 瓦工 在 市 场 上 非常 抢手 。 

软件 行业 也 是 一 样 的 。 同样 是 毕业 两 三 年 ,做 得 好 的 往往 是 项 目的 骨干 ,一 个 
人 就 可 以 负责 整个 项 目 。 做 得 不 好 的 则 每 天 混 日 子 ， 写 出 来 的 代码 老 出 Bug。 


这 是 一 个 不 确定 的 行业 


家 装 行业 充满 了 不 透明 。 例如, 看 不 到 某 个 单 品 的 真实 报价 : 普通 顾客 去 建材 
实体 店 买 一 个 沙发 ， 一 万 元 ; 设计 师 去 买 ， 多 说 四 干 元 。 
软件 行业 ， 也 充满 了 不 确定 性 。 


e@ 脑力 劳动 难于 衡量 工作 量 ( 我 们 无 法 说 方程 一 的 工作 量 是 方程 二 的 工作 
量 的 三 倍 )。 
@ 用 户 的 需求 是 不 明确 的 (软件 开发 中 不 变 的 是 需求 一 直 在 变化 )。 
e@ 外 行人 对 某 个 技术 的 细节 不 了 解 。 哪 怕 同 是 技术 人 员 ， 做 移动 App 的 
也 不 懂 后 台 服 务 器 的 技术 ， 做 Web 的 也 不 懂 移 动 App 的 技术 。 
处 处 不 明确 ， 到 处 都 是 坑 。 
软件 工作 量 难 以 准确 估算 
对 于 新 手 来 说 ，99% 的 工作 量 估算 不 准确 , 因为 他 没有 经 历 过 的 东西 是 无 法 给 
出 估算 时 间 的 。 在 有 经 验 的 技术 负责 人 带领 下 ， 可 以 给 出 时 间 , 但 是 也 不 准确 。 只 
有 经 验 丰 富 的 老手 ， 对 于 同样 的 技术 用 过 了 几 次 ， 才 能 给 出 估算 时 间 。 
脑力 劳动 难以 衡量 
无 法 从 代码 量 来 衡量 价值 工作 量 。 下 面 两 个 例子 都 是 读 写 文件 ，Java 用 了 13 
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行 ，Ruby 只 有 一 行 : 
Java 代码 例子 Ruby 代码 例子 
File file = new File.read("target file.t 
File("target file.txt"); ") 
InputStream in = null; 


Ee 

in = new 
FileInputSstream(file); 

int tempbyte; 

while ((tempbyte = 


in.read()) != -1) { 
System.out .write (tempbyt 


下 
in.close() 
} catch (IOException e) { 


e.printStackTrace () 


return; 
} 

无 法 从 工作 时 间 来 衡量 。 新 手 用 一 天 的 时 间 ， 把 代码 中 100 处 代码 给 修改 了 。 
高 手 用 10 分 钟 的 时 间 写 一 个 正则 表达 式 就 把 事情 给 做 完了 。 所 以 只 能 从 工作 成 果 
的 角度 来 考量 。 

工作 量 无 法 明确 衡量 

只 有 亲身 经 历 过 的 某 个 技术 细节 , 程序 员 才能 做 准确 的 估算 。 对 于 一 个 本 身 不 


第 三 方 〈 微 信 / 微 


熟悉 的 问题 ， 程 序 员 无 法 给 出 准确 的 时 间 。 
例如 ， 同 样 是 做 一 个 用 户 注册 的 需求 ， 用 手机 /邮箱 注册 跟 上 
博 ) 注册 相 比 ， 后 者 的 难度 就 大 了 不 少 , 不 但 涉及 程序 方面 的 问题 ， 还 要 做 各 种 账 


号 的 申请 、 填 写 各 种 表格 、 阅 读 第 三 方 平台 的 接 
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用 户 的 需求 是 不 明确 的 

甲 方 : 我 要 把 程序 插 到 用 户 的 详情 页 。 

乙方 : 是 要 放 源 代码 吗 ? 还 是 放 程序 截图 ? 

甲 方 : 我 要 你 把 程序 插 到 用 户 的 详情 页 这 个 网 页 上 , 不 是 源 代码 , 也 不 是 截图 ! 
乙方 : 那 是 什么 呢 ? 程序 放 在 电脑 里 是 源 代 码 文件 ， 运 行 之 后 会 给 出 结果 。 
甲 方 : 我 对 细节 不 清楚 ， 反 正 我 就 要 把 程序 插 到 用 户 的 详情 页 中 
在 这 个 例子 中 ， 甲 方 自己 都 没 弄 清 要 什么 ， 更 别 说 正确 地 把 它 表 达 出 来 了 。 


行业 曙光 1: 全 栈 工程 师 


在 软件 行业 中 , 不 要 指望 靠 流程 解决 问题 , 最 终 要 靠 人 的 素质 和 能 力 。 全 栈 工 
程 师 是 软件 开发 的 希望 。 

角色 的 缘起 

受 丰 田 的 影响 ， 软 件 行业 中 的 从 业 人 员 ， 人 为 地 分 成 若干 角色 : 


@ 架构 师 (项 目 管理 者 ) 

e。 UI 设计 

e 程序 员 ( 码 农 ) 

@ 测试 

e@ 运 维 

@ 产品 经 理 
如 果 是 从 产品 的 角度 来 看 ， 这 些 角 色 需 要 精简 (一 个 人 可 以 身 兼 多 职 ) 。 
沟通 的 成 本 太 高 

一 个 人 做 项 目 : 不 需要 与 人 交流 ,在 沟通 上 的 成 本 是 0。 
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两 个 人 做 项 目 : 必须 两 个 人 互相 交流 。 
根据 实际 情况 来 看 ， 一 个 项 目的 最 佳人 选 是 4 个 人 以 下 ， 最 好 是 2~3 个 精英 。 
因为 划分 任务 的 难度 很 大 : 


e 必须 做 到 尽量 公平 。 每 个 人 的 任务 一 样 多 。 如 果 同 样 工资 和 能 力 的 两 个 
人 ， 一 个 做 得 多 ， 一 个 做 得 少 ， 那 么 多 来 几 次 就 会 有 人 离职 。 
e 必须 做 到 每 个 人 都 有 事 做 。 好 的 管理 者 会 让 队伍 中 的 每 个 人 每 天 都 忙 
碌 ， 有 事 做 ， 时 不 时 打 打 鸡 血 。 绝 对 忌讳 的 情况 是 : 团队 的 大 部 分 人 忙 
碌 ， 小 部 分 人 每 天 听 歌 、 连 淘宝 。 
e 必须 做 好 合理 的 划分 。 每 个 子 任务 之 间 是 可 以 独立 拆 分 开 的 ,不 互相 依 
赖 。 
。 必须 考虑 到 项 目的 工期 . 让 擅长 的 人 做 擅长 的 事 , 或 者 预先 留 出 学 习 的 
时 间 。 
不 好 的 流程 会 催生 出 坏人 
为 什么 产品 经 理 与 程序 员 的 关系 一 直 被 人 诉 病 ? 为 什么 测试 人 员 跟 开发 人 员 
容易 产生 矛盾 ? 为 什么 运 维 人 员 讨 厌 部 署 ? 这 些 都 是 流程 造成 的 。 
例如 , 在 互联 网 公司 中 , 程序 员 的 代码 上 线 是 需要 给 运 维 人 员 写 申请 的 。 过 程 
一 般 是 : 


1. 程序 员 填写 好 一 份 部 署 文档 。 

2. 程序 员 把 部 署 文档 写 邮 件 给 运 维 人 员 。 
3. 运 维 人 员 要 求 程序 员 打 印 出 来 ， 签 字 。 
4 
5 


. 运 维 人 员 按照 程序 员 的 要 求 ， 操 作 服务 器 。 
. 运 维 人 员 告 诉 程序 员 : 部 署 完 毕 ， 你 快 测试 看 看 有 没有 问题 。 
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所 以 程序 员 每 做 一 次 部 署 ， 都 需要 : 

. 写 一 份 部 署 文档 。 

2. 签字 ,证 明 出 了 问题 都 是 程序 员 的 责任 。 
给 运 维 的 人 发 邮件 ， 打 电话 。 


jt 


a 


做 最 简单 的 一 个 部 署 , 也 要 两 三 个 小 时 。 运 维 人 员 每 做 一 次 部 署 , 也 仿佛 掉 了 
一 层 皮 : 

1， 拿 到 部 署 文档 ， 按 照 部 署 文档 的 提示 ， 一 步 步 地 操作 数据 库 。 

2. 由 于 程序 不 是 运 维和 人 员 写 的 ， 因 此 他 完全 不 知道 服务 器 变 慢 是 哪里 出 了 问 
题 ， 以 及 如 何 调试 。 

3， 部 署 的 时 候 会 想 : 怎么 Python 部 署 过 程 跟 Java 部 署 完全 不 一 样 ? 

4， 出 问题 的 时 候 会 想 : 怎么 你 的 代码 出 了 问题 要 我 承担 责任 ? 

所 以 出 了 问题 的 时 候 ， 大 家 就 会 互相 指责 : 


e 程序 人 员 : 服务 器 不 归 我 管 ， 是 运 维 没有 及 时 增加 服务 器 数量 。 
e。 运 维 人 员 : 代码 不 是 我 写 的 ， 是 程序 写 得 不 好 ， 测 试 不 完备 。 
e 测试 人 员 : 代码 不 是 我 写 的 , 我 在 上 线 前 一 直 在 加 班 ， 人 肉 测试 达 不 到 
1009%6 履 盖 率 。 
不 要 把 程序 员 分 成 后 端 和 前 端 
Java、iOS、PHP 这 样 的 经 典 开发 语言 比较 喝 唆 。Java 程序 员 通 常 无 法 同时 掌 
握 多 种 语言 ， 比 如 CSS、JavaScript。 所 以 在 十 年 前 ， 招 聘 帖 子 会 分 成 Web 开发 工 
程 师 和 HTML 前 端 工程 师 。HTML 前 端 工程 师 的 工作 任务 是 把 美工 设计 的 静态 网 
站 图 片 设计 成 HTML + CSS + JavaScript 代码 。 
后 来 ， 随 着 移动 端 开 发 的 兴起 ， 又 有 很 多 人 开始 参与 Android、iOS 开发 。 任 
门 语言 的 学 习 都 要 读 厚 厚 的 一 本 书 ,所 以 做 Android \iOS 的 人 根本 无 暇 学 习 Web 
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端的 知识 。 所 以 ， 大 家 也 就 接受 了 这 样 的 观点 : 必须 分 成 前 后 端 。 

Web 开发 中 的 前 、 后 端 人 员 能 相处 得 相安 无 事 ， 但 是 Web 端 与 App 端的 开发 
者 之 间 就 不 友好 了 ， 因 为 很 多 时 候 会 出 现 踢 皮 球 的 现象 。 

某 个 项 目 开始 后 ， 需 求 定 好 了 ， 该 划分 工作 了 ， 但 是 有 一 个 需求 放 在 App 端 
可 以 ， 放 在 Web 端 也 可 以 。 该 怎么 办 ? 于 是 踢 皮 球 的 情况 就 产生 了 。Web 端 人 员 
认为 这 个 东西 应 该 做 在 App 端 , 自己 的 任务 已 经 够 多 了 。App 端 认为 应 该 做 在 Web 
端 ， 这 个 事情 可 以 在 Web 端 做 ， 为 什么 就 不 做 呢 ? 

这 样 的 结果 往往 是 : 


e 前 后 端 关系 相处 不 好 ， 各 种 踢 皮 球 。 

e。 没 出 问题 还 好 ,出 了 问题 互相 推 话 。 几 次 下 来 不 踢 皮 球 的 人 发 现 自己 卖 
力 不 讨 好 ,“ 明 明 不 应 该 我 做 的 事情 , 我 做 了 , 出 问题 还 要 我 承担 责任 ”， 
于 是 也 开始 踢 皮 球 。 

e 工作 效率 低下 。 半 天 可 以 做 好 的 东西 ， 往 往 按 照 一 周 来 估计 。 

e 产品 经 理 两 面 不 是 人 ， 前 后 端 都 觉得 你 为 什么 非 要 设计 这 个 功能 呢 ? 

全 栈 工程 师 的 特点 

全 栈 工程 师 就 可 以 解决 这 个 问题 。 这 个 角色 可 以 : 

e@ 做 Web 端 程 序 。 

e 做 App 端 程序 。 

e 做 HIML/CSS/jQuery 程序 。 

e 把 静态 图 片 切 图 。 

@ 做 自动 化 的 测试 。 

e 参与 需求 ， 做 原型 图 。 
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好 处 是 : 


e 出 了 问题 不 会 互相 指责 , 往往 问题 就 是 他 自己 的 ， 有 传统 的 踢 皮 球 的 时 
间 早 就 解决 问题 了 。 

e 技术 全 面 。 既 懂 服 务 器 的 运 维 ,又 懂 代 码 的 编写 , 开发 的 质量 自然 就 好 。 

e。 解决 问题 速度 特别 快 。 不 需要 写 申 请 单 ， 不 需要 跟 运 维 沟通 。 

日 为 公司 省 钱 。 一 个 人 顶 几 个 人 用 。 


笔者 在 过 去 参与 的 三 家 创业 公司 中 采用 了 这 样 的 方式 :团队 仅仅 由 一 个 项 目 经 
理 和 若干 全 栈 工程 师 组 成 。 

全 栈 工 程 师 集 开 发 人 员 、 运 维 人 员 、 测 试 人 员 于 一 身 ， 既 会 写 移动 端 代码 ,又 
会 写 服务 器 端 代码 ， 还 会 部 署 , 极 大 地 减少 了 沟通 的 成 本 , 减少 了 不 同 角 色 之 间 的 
纠纷 ， 提 高 了 工作 效率 。 

全 栈 程序 员 的 工作 内 容 是 这 样 的 : 

1. 项目 开 始 时 ， 先 跟 产品 经 理 一 起 把 需求 确定 下 来 ， 再 参与 到 定制 流程 图 。 
需求 定好 后 ， 自 己 主动 申 领 任务 。 

2. 美工 做 UI 设计 。 与 此 同时 ,程序 员 开 始 工作 , 开 两 个 调试 窗口 : App 端 是 
一 个 , Web 端 是 一 个 。 先 在 App 端 写 一 部 分 程序 , 需要 接口 的 时 候 , 再 切换 到 Web 
端的 IDE 中 写 程序 、 调 试 ， 然 后 切换 回来 …… 

因为 要 什么 接口 自己 最 清楚 , 不 需要 沟通 立马 就 可 以 开动 。 一 个 接口 往往 可 以 
在 15 分 钟 之 内 写 好 。 

在 每 天 下 班 前 , 程序 员 提交 代码 到 Web 服务 器 , 部署, 重启 服务 器 使 之 生效 。 
程序 员 发 布 最 新 的 App 代码 到 应 用 商店 ， 或 者 把 它 交 到 产品 经 理 的 手中 。 

品 经 理 每 天 早上 把 测试 机 的 最 新 代码 过 一 遍 , 看 看 其 中 有 哪些 Bug, 再 记录 
在 Bug 系统 中 ， 然 后 带领 程序 员 开 早 会 : 哪些 功能 已 经 实现 了 ， 哪 些 Bug 已 经 修 
改 完 ， 还 差 哪 些 任务 。 


a 
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这 样 的 团队 ， 只 需要 : 


e@ 1 名 产品 经 理 兼 测试 。 
@ 2 名 经 验 丰富 的 全 栈 工 程 师 ， 最 多 不 超过 4 名 。 
e@ 1 名 UI 设 计 师 . 


技术 负责 人 只 需要 : 


e 提供 技术 支持 。 
e 出 现 技术 争论 时 直接 拍板 。 
e。 查看 当前 项 目 存在 哪些 问题 。 


实战 情况 
根据 实际 情况 来 看 , 全 栈 工程 师 完 全 避免 了 前 后 端 踢 皮 球 的 问题 , 也 避免 了 沟 
通 耗 时 的 问题 。 哪 怕 是 菜鸟 都 可 以 通过 避免 上 述 问题 而 间接 提高 生产 率 。 


有 可 能 产生 全 栈 工 程 师 的 技术 背景 


一 般 来 说 ，Java、PHP、C 等 传统 语言 背景 的 人 无 法 发 展 成 全 栈 工程 师 ， 因 
为 他 们 所 使 用 的 语言 过 于 复杂 、 笨 重 , 很 多 时 候 他 们 是 有 心 无 力 去 学 习 其 他 知识 
的 。 

全 栈 工程 师 比 较 多 的 是 Ruby、JavaScript、Python 等 新 兴 语 言 ， 这 类 语言 的 特 
点 是 轻重、 表达 力 强 、 简 洁 。 

如 何 判断 某 门 语言 是 轻 伪 的 呢 ? 粗略 地 讲 , 如 果 该 语言 不 需要 使 用 过 多 的 设计 
模式 就 能 工作 得 很 好 ,那么 这 门 语言 就 是 比较 轻 盘 的 。 传 统 语 言 由 于 能 力 限制 , 才 
不 得 不 用 设计 模式 。 在 Ruby 等 具备 函数 式 编程 的 语言 中 ， 可 以 用 更 优雅 的 block 
来 取代 难以 理解 的 设计 模式 。 
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行业 曙光 2: 乙方 应 该 按时 间 收 费 


目前 来 看 , 对 于 国内 的 软件 企业 的 收费 标准 很 难 界定 ,外行 认为 价格 太 高 、 超 
出 预算 ， 内 行 认为 价格 太 低 、 没 有 油水 。 这 是 由 于 国内 的 行业 风气 和 对 甲 方 的 日 常 
教育 决定 的 。 

绝对 不 要 按照 模糊 的 需求 来 收费 

按 需 求 收费 ， 所 有 甲 方 和 乙方 都 不 太 喜 欢 ， 但 是 甲 方 容易 被 忽悠 。 

某 项 目 ， 甲 方 希 望 做 一 个 商城 出 来 。 乙 方 满口 答应 ，“ 没 问题 ,我 们 这 方面 经 
验 丰富 。” 

甲乙 双方 对 商城 的 构想 实际 上 是 完全 不 一 样 的 ， 甲 方 的 需求 中 跟 X 宝 对 标 ， 
同时 充满 了 创新 和 变革 。 而 乙方 提供 的 商城 完全 是 “高 仿 X 东 商 城 ”的 通用 型 产品 ， 
已 经 定型 了 ,不 具备 定制 化 的 条 件 。 

签署 合同 的 时 候 ， 双 方 都 很 高 兴 ， 内 心 是 这 样 想 的 : 

甲 方 : 才 五 万 块 钱 ， 太 划算 了 。 

乙方 : 把 现 有 的 产品 修改 个 标题 和 背景 色 ， 大 约 半天 时 间 ， 太 划算 了 。 

结果 两 周 后 开始 验收 ， 问 题 来 了 : 

甲 方 : 为 什么 用 户 的 登录 是 用 邮箱 ? 我 希望 用 国外 的 Facebook 账号 也 能 登录 。 

乙方 : 你 当时 没 说 呀 。 我 们 的 商城 就 是 这 样 的 。 

甲 方 : 为 什么 会 员 不 能 分 级 成 普通 会 员 、 高 级 会 员 和 白金 会 员 ? 

乙方 : 你 当时 没 说 呀 。 我 们 的 商城 就 是 这 样 的 。 

所 以 往往 甲 方 不 满意 ， 认 为 乙方 是 在 糊弄 他 ; 乙方 也 不 满意 ， 认 为 甲 方 区 区 几 
万 块 就 想 要 一 个 定制 化 的 商城 ， 太 天 真 了 。 


可 以 按照 项 目 收费 


这 是 所 有 甲 方 都 喜欢 的 ， 所 有 的 甲 方 都 可 以 用 “一 句 话 ”来 描述 自己 的 项 目 ， 
i 
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然后 三 连 问 : 能 做 吗 ? 多 少 钱 ? 做 多 久 ? 

现实 中 乙方 也 基本 是 按照 整个 项 目 来 收费 的 , 几乎 所 有 软件 公司 签署 的 合同 都 
是 《XX 项 目 开 发 合同 》。 成 本 往往 是 由 软件 公司 估算 而 来 的 ， 但 是 估算 成 本 非常 
昂贵 ， 越 是 希望 做 得 精准 就 越 要 把 需求 梳理 得 更 加 精细 一 点 。 

例如 某 度假 村 项 目 , 从 最 初 的 一 句 话 “ 希 望 可 以 把 下 属 的 度假 村 分 公司 的 流程 
和 数据 放 到 线 上 管理 ”是 无 法 估算 的 ， 于 是 乙方 一 个 月 内 跟 甲 方 累计 五 个 工作 日 ， 
面对面 地 梳理 需求 ， 最 终 得 到 了 细 化 后 的 内 容 : 


1. 14 个 参与 的 角色 (会 计 、 出 纳 、 度 假 村 经 理 、 采 购 、 厨 师长 、 收 银 等 ) 。 
2.124 个 PC Web 页 面 (合计 30 条 流程 主线 ) 。 

3.35 个 手机 端 H5 页 面 。 
4. 12 个 子 系统 。 


根据 这 个 来 估算 项 目的 时 间 和 人 力 成 本 就 很 容易 了 。 乙 方 公司 就 可 以 精准 地 报 
价 了 ， 甲 方 也 会 觉得 比较 信服 。 
用 时 间 给 程序 员 估价 是 合理 的 


有 一 种 乙方 的 要 价 方式 是 比较 合理 的 : 根据 时 间 来 收费 。 
国外 某 著名 的 软件 咨询 公司 收费 的 标准 是 : 


e 按照 小 时 收费 。 每 位 咨询 师 的 咨询 费用 100 美金 起 。 
e 咨询 师 从 出 宾馆 的 时 刻 开始 计 费 ， 到 回 宾馆 的 时 刻 停止 。 
e 咨询 师 的 质量 有 保证 ， 都 是 好 手 ， 不 乏 出 书 立 说 的 行业 大 牛 。 


这 个 计价 方式 对 于 乙方 是 最 合理 的 ， 对 于 甲 方 也 是 合理 的 ， 只 是 很 昂贵 。 
由 于 国人 已 经 习惯 了 “ 几 千 元 一 个 网 站 ”, 因此 这 种 按时 付费 的 软件 服务 目前 
在 国内 的 中 小 企业 中 几乎 没有 市 场 ， 只 有 极 少数 大 企业 才 请 得 起 。 
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死亡 案例 
我 从 业 十 几 年 见 到 过 不 少 失 败 案例 , 被 后 住 的 就 更 多 了 。 下面 是 笔者 总 结 出 来 
的 常见 失败 原因 。 
一 句 话 需求 
笔者 第 一 次 长 见识 是 在 开创 软件 公司 的 第 二 个 月 , 跟 某 位 艺术 品 领 域 的 老板 谈 


项 目 时 ， 对 方 的 需求 描述 是 如 图 5-3 所 示 的 一 句 话 需求 。 在 后 面谈 的 近 百 个 项 目 中 
也 见 到 过 不 少 这 样 的 需求 。 


© © 


可 以 买卖 东西 ， 就 好 像 淘 
宝 那 样 的 


和 | 还 可 以 转发 文章 ， 跟 微 博 


Ll 


图 5-3 甲 方 的 一 句 话 需 求 


很 多 时 候 , 甲 方 没有 提出 明确 的 需求 , 乙方 如 果 按 照 自己 的 想法 去 做 ,可 能 会 
导致 做 出 来 的 东西 与 甲 方 想 要 的 结果 完全 不 一 样 。 
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从 深层 的 意义 上 说 ,在 甲 方 还 没 把 自己 的 需求 细 化 出 来 时 ,乙方 一 定 不 要 开工 。 
超过 半年 的 交付 周期 


交付 周期 在 半年 以 上 的 项 目 必死 。 

虽然 《人 月 神话 》 中 提 到 “超过 一 年 交付 的 软件 项 目 很 危险 , 超过 两 年 交付 的 
则 百 分 百 失败 ”, 但 是 从 目前 国内 的 形势 来 看 , 不 要 超过 三 个 月 。 理 想 的 情况 是 每 
周 上 一 个 新 版 本 ,时间 越 短 ， 成 功率 越 高 。 

现在 越 来 越 多 的 公司 提倡 “每 天 至 少 部 署 一 次 ”, 使 用 微服 务 或 者 微 应 用 , 每 
次 只 启动 该 启动 的 模块 ,时 间 控 制 在 3 秒 以 内 ,做 到 对 用 户 零 影响 ,这 样 是 最 理想 
的 状态 。 

例如 , 笔者 在 开发 自己 的 项 目 时 , 把 一 个 功能 点 就 看 成 一 个 版 本 。 做 好 一 个 功 
能 点 就 部 署 一 次 ， 一 个 上 午 可 能 会 部 署 三 次 。 用 户 在 不 知情 的 情况 下 ， 发 现 页 面 多 
出 了 若干 新 功能 ， 非 常 欣慰 。 

不 合理 的 价格 

价格 过 低 或 过 高 都 不 行 。 

目前 北京 的 程序 员 是 全 国 最 贵 的 , 熟 手 往往 一 个 月 两 三 万 , 能 干 活 的 门槛 薪资 
水 平 也 要 过 万 ， 但 是 开发 的 周期 却 非常 漫长 。 

很 多 甲 方 往往 不 会 有 足够 的 预算 , 要 完成 的 需求 却 不 少 。 市 面 上 没有 人 会 做 亏 
本 的 生意 ， 所 以 过 低 的 价值 会 直接 导致 乙方 不 干 活 。 

过 高 的 价格 则 会 不 合理 。 往 往 这 个 情况 会 健生 腐败 , 羊毛 出 在 羊 身上 , 乙方 给 
出 多 少 回扣 都 要 算 在 项 目 成 本 中 , 最 终 也 会 危及 项 目的 开发 和 整体 进度 。 特 别 是 甲 
方 有 内 部 审计 部 门 的 话 ， 甚 至 会 影响 到 项 目的 立项 。 


层 层 转 包 


某 大 公司 接手 到 一 个 200 万 元 的 项 目 ， 转 手 50 万 元 二 次 转 包 给 了 B 公司 。B 
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公司 10 万 元 转 包 给 C 公司 。 到 最 后 C 公司 用 10 万 元 的 价格 做 出 来 的 东西 ， 原 日 
方 根本 无 法 接受 。 

不 要 频繁 见面 

见面 或 者 沟通 的 频次 一 般 在 每 周至 少 3 次 , 这 样 才能 保证 有 了 问题 随时 发 问 随 
时 解决 。 

不 靠 谱 的 程序 员 

因为 最 终 干 活 靠 的 是 程序 员 。 如 果 程 序 员 不 给 力 , 其 他 事情 做 得 再 好 也 无 济 于 

异地 外 包 


干 万 不 要 高 估 人 的 表达 能 力 。 因 为 很 多 情况 下 , 人 是 无 法 把 内 心 的 东西 光 靠 说 
就 能 表达 清楚 的 。 在 软件 行业 中 , 起 码 有 一 大 半 的 从 业 人 员 是 无 法 把 内 心 想法 真实 
地 表达 出 来 的 。 

沟通 的 优先 级 是 : 


1. 面对面 沟通 。 

有 研究 表明 ， 人 与 人 沟通 90% 的 信息 是 由 视觉 传达 的 ， 只 有 10% 才 是 声音 。 
面对面 沟通 可 以 有 效 地 从 手势 、 语 气 、 神 态 上 体会 到 甲 方 的 需求 ， 也 可 以 在 语言 无 
法 表达 清楚 的 时 候 画 图 表达 。 

建议 任何 重要 的 、 容 易 引 起 误会 的 事情 都 经 由 面对面 沟通 来 保证 效果 。 


2. 电话 沟通 。 
虽然 看 不 到 方式 , 但 是 这 种 沟通 可 以 起 到 即时 反馈 的 作用 , 让 对 方 听 到 自己 的 
语气 ， 沟 通 效 率 也 很 高 。 
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3. 即时 聊天 ( 例如 微 信 、QQ 沟通 ) 。 

这 种 沟通 方式 容易 产生 误会 : 无 法 听 到 对 方 的 语气 , 对 于 玻璃 心 的 人 更 容易 产 
生 误 会 。 在 沟通 的 时 候 绝对 不 要 开 不 必要 的 玩笑 ,把 事情 快速 说 完 ， 避免 使 用 情绪 
化 的 词语 。 


开 


4. 邮件 沟通 。 
邮件 沟通 的 缺点 是 效率 很 低 , 很 多 事情 无 法 表达 清楚 ,优点 是 可 以 存档 。 建议 


重要 的 内 容 要 发 邮件 以 备 忘 。 

用 户 不 切实 际 的 过 高 期 待 

用 户 常 有 不 切实 际 的 期 望 ， 比 如 花 了 10 元 钱 ， 却 一 定 要 得 到 100 元 的 日 报 。 
被 人 用 现成 的 项 目 去 套 

在 当今 的 市 场 上 ， 就 算 你 花 10 元 钱 ， 要 求 对 方 给 你 提供 100 元 的 软件 ， 对 方 


很 可 能 也 会 答应 的 。 
为 什么 呢 ? 因 为 对 方 用 现成 的 软件 来 套用 。 以 商城 为 例 ， 可 以 套用 的 逻辑 是 : 


ea 
地 
lol 


e@。 基本 功能 都 有 (上架 的 各 种 商品 、 指 定价 格 、 支 付 等 )。 
e@ 修改 一 下 标题 。 
e@ 再 修改 一 下 背景 色 。 
对 方 认为 最 多 两 三 天 搞定 ， 但 是 进一步 的 需求 就 没 法 做 了 。 比 如 : 
e。 想 要 增加 一 个 会 员 系 统 。 
@ 为 某 个 商品 设置 三 种 价格 ， 即 正常 价格 、 会 员 价 格 和 团购 价格 。 
这 些 都 涉及 修改 底层 架构 , 甚至 需要 重新 开发 , 这 么 低 的 价格 乙方 是 无 法 做 出 
来 交付 的 。 
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这 是 一 个 门槛 很 高 的 行业 , 不 是 有 客户 资源 就 可 以 做 的 。 很 多 朋友 说 : 我 有 订 


单 ， 转 包 出 去 可 能 要 几 11 


7 


在 让 


e。 人 员 不 好 把 控 。 

e。 团队 不 好 管理 。 

@ 团队 如 何 培训 、 发 展 ? 
e@ 项 目 如 何 管控 ? 

e 核心 岗位 离职 了 怎么 办 ? 
e 需求 不 明确 怎么 办 ? 


| 每 个 问题 都 非常 严重 : 


下 


\ 的 近 百 万 ， 于 是 就 想 自己 把 项 目 


程序 员 ， 组 建 一 个 团队 。 


人 


也 很 快 就 失败 了 。 


不 要 迷信 高 学 历 CTO 
高 学 历 不 代表 实战 经 验 丰富 。 绝 大 部 分 公司 的 需求 还 是 挺 普通 的 , 软件 开发 根 


本 不 需要 多 高 深 的 知识 , 基本 的 算法 都 有 了 ,除了 一 些 研究 性 的 项 目 


国际 大 学 生 程序 设计 竞赛 ( ACM ) 大 赛 第 一 名 的 孩子 ， 真 了 


纸 一 张 。 
有 实战 经 验 的 CTO 很 重要 : 


万， 不 如 我 自己 拉 个 团队 、 雇 几 个 人 ， 搞 个 外 包公 司 。 
生 面 上 的 软件 外 包公 司 中 , 十 个 老板 有 九 个 是 销售 , 不 懂 业 务 , 所 以 市 面 上 
的 外 包公 司 一 个 接 一 个 地 死 掉 。 下 奋 


王 老 板 手头 有 好 几 个 软件 项 目 要 做 , 每 个 项 目 都 来 自 他 自己 的 资源 , 大 的 几 和 干 


消化 掉 。 他 找 来 了 高 学 历 CTO， 招 聘 一 些 


需要 一 些 算法 。 


F 起 活 来 也 是 白 


e@ CTO 实战 经 验 不 够 ， 很 多 技术 性 的 东西 没有 接触 过 的 话 ， 就 会 直接 影 
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响 到 项 目的 进一步 推进 。 遇 到 硬骨头 怎么 办 ? 卡 过 就 完了 。 
@ 管理 经 验 不 够 ， 无 法 招 人 、 培 训 人 、 为 团队 保证 持续 性 的 战斗 力 ， 公 司 
每 个 月 都 在 养 人 ， 都 在 亏 钱 ， 同 时 项 目 也 做 得 不 好 。 
项 目 失败 很 伤 人 脉 


一 且 项 目 失败 ， 项 目 牵 头 人 就 会 极度 受 影响 。 甲 方 会 觉得 花 了 钱 、 花 了 时 间 ， 
事情 还 办 砸 了 。 所 以 : 


1. 不 要 随便 找 个 人 就 当 CTO， 被 坑 没 商量 。 

2. 不 要 随便 组 个 队 就 以 为 有 战斗 力 。 没 有 经 过 实战 检验 的 团队 都 叫 乌 合 之 众 。 

3. 不 要 以 为 手头 有 点 钱 就 可 以 养 团队 了 。 技 术 力量 很 贵 ， 北 京 最 小 规模 的 技 
术 团 队 一 年 也 要 150 万 。 


不 要 迷信 海归 

海归 人 员 的 优势 是 : 英语 好 、 学 历 高 ,可 能 身上 有 好 几 个 硕士 头衔 。 但 是 海归 
也 有 巨大 的 劣势 : 

1. 技术 经 验 非 常 匮乏 。 

国内 的 本 科 生 往往 18 岁 上 大 学 ，22 岁 本 科 毕 业 。 到 国外 读 研 是 1~3 年 ,博士 时 
间 更 长 。 如 果 在 国外 工作 2 年 ， 归 国 年 龄 往往 是 27~30 岁 。 这 样 的 候选 人 只 有 学 历 ， 
项 目 经 验 是 一 张 白 纸 。 项 目 经 验 是 白 纸 的 人 ， 在 笔者 看 来 跟 22 岁 的 应 届 生 是 一 样 的 。 


2. 管理 团队 没有 办 法 。 

管理 团队 是 一 门 艺术 ， 更 是 一 门 实践 ， 跟 游泳 一 样 。 学 游泳 的 第 一 课 是 哈 水 ， 
管理 也 是 一 样 ， 没 被 下 属 整 过 、 没 遇 到 过 刺 头 就 不 算 管理 。 国 外 的 环境 跟 国 内 截然 
不 同 ,海归 往往 处 理 不 好 国内 的 情况 ， 往 往 是 两 极 分 化 : 大 部 分 的 管理 过 于 温和 ， 
小 部 分 的 管理 过 于 苟 责 。 
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3. 容易 要 大 牌 、 玻 璃 心 。 

给 人 打工 的 海归 容易 认为 自己 有 光环 ,甚至 眼睛 长 在 脑门 上 。 虽 然 素质 都 很 高 ， 
但 是 遇 到 事情 太 容易 玻璃 心 ， 说 又 不 能 说 ， 打 又 不 能 打 。 相 对 来 说 ,国内 的 一 三 线 
本 科 毕 业 生 就 很 容易 服从 管理 。 


不 要 做 人 力 外 派 公司 


人 力 外 派 公司 跟 猎头 公司 很 相似 : 左手 跟 程 序 员 签 合同 , 右手 跟 用 人 单位 签 合 
同 ， 把 自己 的 员工 派 遗 到 第 三 方 公司 ， 如 图 5-4 所 示 。 


图 5-4 人 力 外 派 公司 关系 图 
不 少 外 企 很 喜欢 这 样 做 。 外 企 自己 的 雇员 叫 作 Employee， 外 派 的 员工 往往 叫 


作 Contractor。 雇 用 Employee 的 成 本 要 高 不 少 ， 而 且 很 多 职位 雇用 Contractor 更 加 合 
适 , 不必 考虑 五 险 一 金 , 不 必 考 虑 赔偿 费 , 不 需要 的 时 候 跟 外 派 公司 解除 合同 就 好 了 。 
在 这 样 的 情况 之 下 , 很 多 外 派 公司 应 运 而 生 , 甚至 出 现 了 专门 为 外 企 员 工 办 理 
五 险 一 金 的 公司 。 

这 样 的 公司 虽然 甲 方 比较 喜欢 , 而 且 能 在 人 力 上 节省 出 一 定 利润 , 但 是 往往 不 
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好 经 营 ， 会 存在 下 列 的 问题 。 
员工 的 归属 感 不 强 


外 派 员 工 每 天 坐 在 甲 方 的 办 公 室 中 , 跟 甲 方 的 人 打交道 , 也 会 产生 错误 : 自己 
的 母 公司 就 是 甲 方 公司 , 而 不 是 人 力 派 遗 公 司 。 偶 尔 回 一 次 母 公司 反 而 会 觉得 奇怪 。 

遇 到 节假日 , 甲 方 公司 一 般 不 会 给 外 派 员 工 发 相应 福利 , 除了 一 些 欧美 跨国 企 
业 。 只 要 稍微 有 一 点 不 一 样 , 哪怕 是 工 牌 上 印 的 Employee 跟 Contractor， 都 会 让 外 
派 员 工 觉得 低 人 一 等 。 

结果 外 派 员工 在 两 边 的 公司 都 缺乏 归属 感 , 左边 不 是 娘家 , 右边 不 是 婆家 , 结 
果 两 边 的 公司 都 难以 把 控 。 

久而久之 , 员工 容易 流失 。 所 以 公司 对 于 外 派 员 工 , 要 关心 的 不 仅仅 是 发 工资 ， 
还 要 让 他 们 有 归属 感 。 


招 不 到 好 员工 
通常 认为 , 好 的 人 才 会 进入 外 企 、 国 内 的 互联 网 巨头 ,其 次 才 是 私企 ,最 次 才 
会 考虑 人 力 外 派 。 这 种 没有 归属 感 的 公司 往往 招 不 到 合格 的 候选 人 。 
而 很 多 时 候 事情 还 是 要 做 的 , 招 人 是 硬指标 。 所 以 人 力 外 派 公司 往往 会 降低 录 
门槛 ， 招 进来 的 人 通常 水 平 略 低 。 
难以 直接 管理 
对 于 外 派 公司 来 说 , 不 知道 自己 的 员工 日 常 做 得 怎么 样 , 也 不 知道 这 个 人 存在 
什么 问题 ， 只 能 从 甲 方 公司 的 负责 人 口中 了 解 情况 ,效率 低 ， 而 且 不 准确 。 


小 心 花 架 子 技术 负责 人 


如 果 项 目 技术 负责 人 是 花架 子 ， 这 个 项 目 必死 无 疑 。 
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过 去 几 年 ， 我 听 到 好 多 家 创业 公司 都 经 历 过 这 样 的 事情 。 创 始 人 一 心 想 做 事 ， 
结果 因为 是 外 行 ， 找 技术 负责 人 时 首选 名 企 、 名 校 、 高 学 历 的 人 才 。 
“北大 清华 最 好 ! ” 
“最 好 有 微软 、 甲 骨 文 等 大 公司 的 经 历 ! ” 
“博士 学 历 太 棒 了 ! ” 
要 小 心 了 ! 如 果 某 个 老板 带 着 这 样 的 思维 方式 去 找 人 , 找到 的 技术 负责 人 很 可 
能 是 一 个 花架 子 。 花 架子 的 几 个 特点 : 
实战 经 验 弱 
编码 年 龄 可 能 没 超过 3 年 。 在 任何 公司 的 “高 管 " 可 能 都 已 经 远离 一 线 好 多 年 ， 
也 就 是 好 多 年 不 写 代码 了 。 
技术 负责 人 最 重要 的 是 编码 能 力 ! 实战 经 验 项 乏 是 无 法 在 项 目 中 哺 骨 头 、 培 养 
团队 的 ， 小 弟 们 都 会 觉得 自己 的 老大 是 一 个 摆设 。 
学 历 大 部 分 很 高 
博士 最 容易 成 为 花架 子 。 
在 国内 22 岁 本 科 毕 业 ， 研究生 25 岁 ， 博 士 可 能 要 到 30 岁 左右 。 一 个 本 科 生 
用 8 年 的 时 间 可 能 已 经 熟悉 了 好 几 个 方向 的 工作 ， 如 Web 后 端 三 年 、Web 前 端 一 
年 、 移 动 App 三 年 、 管 理 好 几 年 ， 赫 然 是 一 个 CTO 的 经 历 。 
而 高 学 历 的 人 在 学 校 实验 室 中 不 会 得 到 锻炼 的 机 会 。 实 验 室 中 的 项 目 跟 外 面 企 
业 中 的 项 目 完全 是 天 上 地 下 ， 一 个 是 课程 设计 标准 ， 一 个 是 几 亿 用 户 在 用 的 标准 。 
笔者 见 到 的 高 学 历 的 人 才 很 少 能 成 长 为 合格 CTO 的 ， 他 们 更 加 适合 进入 某 某 
研究 院 这 样 的 部 门 工作 。 
背景 很 高 大 上 


花架 子 的 人 一 般 就 读 的 起 码 是 国内 前 十 的 名 校 ,海归 更 甚 。 就 职 的 公司 是 微软 、 
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骨 文 做 背景 ， 要 么 就 是 外 国企 业 。 
大 公司 不 会 培养 出 全 才 ， 只 会 把 每 个 人 都 培养 成 螺丝 钉 ， 只 能 做 某 一 件 事情 ， 
而 且 这 件 事情 只 在 大 公司 中 有 。 离 开 了 这 家 公司 ， 到 其 他 公司 就 做 不 了 了 。 

例如 , 某 世 界 500 强 公司 专门 生产 手机 ,内 部 有 三 种 手机 操作 系统 , 每 种 操作 
系统 都 有 一 种 独特 的 职位 来 做 配置 。 这 个 职位 用 到 的 技术 在 任何 其 他 公司 都 用 不 
到 ， 非 常 冷门 。 员 工 没 有 跳 模 机 会 ， 离 开 这 家 公司 就 不 会 有 被 雇用 的 机 会 。 

从 公司 的 角度 看 ， 每 家 公司 都 有 自己 的 商业 机 密 ， 每 个 员工 都 有 流失 的 风险 。 
绝对 不 能 容忍 的 是 核心 员工 的 流失 。 从 组 织 架构 层面 解决 这 个 问题 的 话 , 就 是 不 要 
让 员工 成 为 全 才 。 本 可 以 一 个 全 才 就 搞定 的 事 , 要 找 三 个 专 才 来 做 , 流失 一 个 没 关 
系 ， 只 要 三 个 人 不 同时 走 就 行 。 

从 员工 的 角度 看 , 每 家 大 公司 提供 的 待遇 都 很 不 错 ,工资 高 , 福利 好 ， 还 有 各 
种 培训 机 会 。 一 个 人 进 了 大 公司 往往 会 工作 很 入， 因为 离 不 开 这 人 么 优越 的 环境 。 

软件 开发 是 生死 战场 ， 在 刀 尖 上 跳舞 。 希 望 每 个 从 业 人 员 都 能 加 强 服务 意识 ， 
负责 了 项 目 就 要 能 做 成 。 
结论 


CTO 或 技术 负责 人 是 很 不 好 找 的 ， 因 为 技术 负责 人 不 行 而 导致 项 目 失败 的 例 
子 真 的 是 不 少 。 正 在 寻找 CTO 的 朋友 ， 请 务必 吸取 经 验 。 
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绝 大 部 分 想 创业 的 程序 员 都 希望 自己 开 一 个 软件 公司 , 以 实现 财富 自由 。 笔者 
经 营 了 三 年 的 软件 公司 ， 具 备 了 不 少 经 验 ， 可 以 分 享 给 大 家 。 


接 项 目 务必 慎重 

我 们 要 以 接 项 目 跟 做 美容 一 样 的 心态 来 对 待 问题 。 项 目 做 好 了 , 大 家 都 好 。 项 
目 做 不 好 ， 就 像 是 毁容 。 

每 个 软件 项 目 开 发 费用 都 价格 不 低 , 几 十 万 到 上 千 万 都 有 。 项 目 签署 的 前 提 是 
信任 。 一 旦 做 不 好 ， 波 及 的 人 会 是 : 


@ 项 目的 介绍 人 人， 往往 是 甲 方 和 乙方 的 朋友 。 
e@ 甲 方 的 项 目 负 责 人 。 


所 以 , 一 旦 接 了 项 目 就 一 定 要 重视 、 重 视 再 重视 , 把 它 当成 会 引爆 的 定时 炸弹 ， 
做 不 好 就 会 爆炸 。 绝 对 不 要 为 了 拿 项 目 预付 款 就 什么 都 无 条 件 答应 下 来 。 下 面 是 几 
个 红 灯 ， 需 要 警惕 。 

传统 公司 的 项 目 不 接 

传统 公司 如 果 之 前 没有 跟 外 包 团队 合作 过 , 那么 他 们 对 于 软件 开发 的 成 本 、 时 


软件 开发 之 殉 。 念 可 


间 以 及 相关 的 注意 事项 都 没有 任何 了 解 ， 属 于 第 一 次 合作 ， 这 就 需要 磨合 。 
磨合 的 情况 分 两 种 : 


日 甲 方 比较 守 规 则 ， 对 于 一 些 问题 能 够 说 到 做 到 ， 这 样 的 情况 最 好 。 

ee 甲 方 不 守 规则 (有 很 大 可 能 ), 定 下 的 需求 文档 转 头 就 给 推翻 , 很 难 打交道 。 

比如 ， 某 甲 方 公司 找到 乙方 公司 ,说 自己 要 上 一 个 新 平台 。 于 是 双方 碰面 。 由 
于 甲 方 对 于 自己 的 需求 完全 不 明确 ， 是 典型 的 “一 句 话 需求 ”, 乙方 连续 派 和 信用 三 
周 的 时 间 来 帮忙 梳理 需求 ， 做 原型 图 。 

结果 项 目 签订 两 周 后 预付 款 还 没有 打 过 来 , 后 来 打 过 来 的 款项 也 远 低 于 预付 款 
项 。 一 个 月 之 后 乙方 把 项 目 做 完了 , 甲 方 的 老板 联系 不 上 了 , 电话 不 接 , 微 信 不 回 ， 
人 跑 外 地 去 了 。 

这 就 是 一 个 典型 的 不 守 规则 的 例子 。 


甲 方 公司 存在 内 部 矛盾 的 项 目 不 接 
内 部 矛盾 有 很 多 种 : 


e 领导 层 跟 基 层 的 矛盾 。 
e。 领导 层 之 间 的 矛盾 。 


比较 典型 的 例子 是 : 各 种 信息 化 的 管理 系统 (如 CRM、ERP ) 。 很 多 时 候 ， 
管理 系统 是 领导 层 要 求 基层 员工 去 用 这 个 系统 ， 目 的 是 约束 基层 员工 一 切 按 流 程 
走 ， 为 了 更 好 地 管理 公司 ， 提 高 生产 率 。 

从 基层 员工 的 角度 来 考虑 , 一 定 不 希望 用 上 这 样 的 系统 。 很 多 岗位 都 是 有 灰色 
收入 的 , 一 旦 上 了 信息 系统 就 没 法 药 羊 毛 了 。 

这 就 是 一 个 很 大 的 问题 。 作 为 软件 公司 , 一 定 要 远离 这 样 的 项 目 , 否则 到 时 候 
很 可 能 会 发 现 某 个 甲 方 的 项 目 负责 人 对 于 这 个 项 目 是 抗拒 的 , 压根 就 不 想 让 这 个 项 
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目 上 线 ， 这 时 项 目 验收 就 可 能 会 遇 到 各 种 想象 不 到 的 障碍 。 

某 甲 方 公司 是 一 家 旅游 行业 ,下面 有 若干 连锁 度假 村 , 每 个 度假 村 都 有 经 理 来 
管理 , 顶层 是 老板 。 该 企业 面临 的 问题 是 度假 村 每 年 都 亏损 ,按照 常理 来 思考 是 不 
应 该 的 ,于 是 希望 能 上 一 套 系统 , 把 任何 资金 的 收入 和 支出 都 录入 系统 中 进行 管理 ， 
这 样 老板 就 可 以 随时 随地 在 线 查 看 公司 的 财务 状况 ， 找 到 资金 的 写 罕 ,知道 到 底 亏 
损 在 哪里 。 

于 是 乙方 公司 专门 派出 技术 负责 人 跟 甲 方 一 起 梳理 需求 , 把 整个 度假 村 从 上 到 
下 几 十 个 参与 的 角色 和 几 百 个 功能 点 都 梳理 出 来 。 敲 定 需求 ， 确 定 合同 开工 。 

几 个 月 后 到 项 目 验收 时 , 发 现 问题: 甲 方 公司 的 相关 员工 表面 上 配合 , 却 在 暗 
地 里 捣乱 , 使 得 项 目 迟 迟 通 不 过 验收 , 并 不 断 地 增加 新 需求 , 不 断 地 推翻 原 有 功能 。 

甲 方 公司 的 老板 对 本 公司 员工 非常 信任 , 对 乙方 公司 不 信任 , 导致 乙方 多 做 了 
很 多 事情 ， 却 费力 不 讨好 。 到 最 后 乙方 据 理 力争 ， 甲 方 老板 发 现 问 题 所 在 ,到 最 后 
双方 达成 谅解 ， 项 目 终止。 

在 这 个 案例 中 ,， 甲 方 老板 付出 了 资金 ,乙方 公司 付出 了 人 力 和 时 间 , 最 后 甲 方 
公司 内 部 问题 依旧 。 


管理 不 规范 的 公司 项 目 不 接 
公司 的 管理 不 规范 体现 在 : 


@ 老板 可 以 定价 格 。 
e 财务 可 以 定价 格 。 
e@ 某 个 小 头目 也 要 掺 和 谈 价格 。 
这 种 情况 下 就 不 要 继续 往 下 谈 项 目 了 ， 后 面 一 定 会 发 生 各 种 各 样 的 隐患。 
某 项 目的 合同 签订 后 , 甲 方 公司 没有 按时 打 预 付款 。 一 查 原来 是 老板 的 家 属 不 
同意 , 给 出 巨大 的 阻力 。 项 目 开 工 后 也 遇 到 各 种 阻力 , 好 几 名 甲 方 员工 都 跟 老 板 沾 
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杀 带 故 ， 每 个 都 出 来 指点 江山 。 
不 守 时 公司 的 项 目 不 接 


守 时 是 判断 一 个 公司 和 一 个 人 是 否 靠 谱 的 重要 标准 。 如 果 约 会 迟到 , 那么 他 的 
内 心 一 定 是 不 守 时 的 。 这 样 的 公司 一 定 不 要 合作 , 因为 在 整个 谈 项 目的 过 程 当中 都 


会 有 一 系列 状况 出 现 : 


1， 在 谈 项 目的 初期 支付 预付 款 之 前 都 是 乙方 占据 优势 的 ， 属 于 甲 方 请 乙方 


办 事 。 


2， 到 项 目的 中 后 期 , 需要 甲 方 付 给 乙方 中 期 款 的 时 候 ,， 乙方 占据 劣势 ， 事情 


已 经 做 好 了 ， 甲 方 往往 会 拖延 验收 时 间 和 付款 时 间 。 


3.， 如 果 甲 方 不 守 时 ， 甚 至 连 预 付款 都 不 积极 支付 ， 中 期 款 和 尾款 就 更 不 会 积 


极 主动 地 付款 了 。 要 知道 ,几乎 所 有 的 软件 外 包 项 目 付款 都 是 延 后 的 。 


E 常 的 甲 方 


会 延 后 ,那么 对 于 不 守 时 的 公司 ,他 会 延 后 得 更 加 夸张 。 所 以 为 了 省 心 省 力 , 减少 


潜在 的 公司 运营 损失 ， 这 样 的 项 目 干 脆 就 不 要 接 了 。 


在 现实 生活 当中 ， 在 管理 规范 的 公司 工作 过 的 员工 往往 都 是 很 守 时 的 。 


在 某 项 目 中 , 甲 方 极 不 守 时 , 每 次 约定 的 开会 时 间 都 要 迟到 一 小 时 ， 


约 在 八 点 


的 ， 九 点 半 才 来 ; 有 时 候 约 在 本 周三 ， 他 要 下 周 才 发 起 会 议 ， 从 没有 准时 过 。 乙 方 


经 过 认真 考虑 ， 最 终 取消 了 跟 甲 方 的 合作 。 
要 回扣 的 项 目 轻易 不 接 
回扣 会 让 项 目 变味 ,理由 如 下 : 


明明 甲 方 的 某 个 人 是 监督 的 角色 ， 如 果 收 乙方 的 回扣 ， 那 么 很 容易 放水 。 


当 乙 方 工作 进度 缓慢 的 时 候 ， 相 关 的 负责 人 也 不 好 意思 来 催 。 

乙方 会 从 自己 的 利润 当中 去 掉 这 个 回扣 。 

如 果 乙 方 报价 比较 实在 ,那么 乙方 就 没有 太 多 的 利润 。 如 果 乙 方 报价 
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就 会 有 更 大 的 隐患 一 一 软件 开发 市 场 价格 被 弄 乱 ， 或 者 相关 人 士 直接 触犯 法 律 。 
羊毛 出 在 羊 身 上 , 天 下 没有 亏本 做 买卖 的 公司 , 可 以 认为 回扣 是 对 项 目的 一 种 
伤害 。 甲 方 要 对 项 目 负 责 ， 乙 方 也 不 要 为 了 拿 单 子 就 降低 自己 的 底线 。 


互联 网 公司 的 项 目 更 舒服 


从 笔者 的 经 验 来 看 ， 软 件 公司 和 互联 网 公司 都 是 很 好 的 甲 方 。 

这 些 公司 都 有 自己 的 软件 技术 团队 , 他 们 跟 软 件 团 队 打 交道 有 经 验 , 知道 需求 
变更 是 有 代价 的 ， 能 够 从 软件 开发 团队 的 角度 思考 问题 ， 不 会 不 计 成 本 、 很 任性 地 

另外 , 越 是 甲 方 着 急用 的 项 目 ,成 功率 越 高 。 甲 方 着 急用 ,验收 的 时 候 就 不 会 
遇 到 各 种 意外 。 如 果 甲 方 不 着 急用 ， 那 么 尾款 就 很 难 要 回 。 


外 包公 司 永远 的 痛 点 : 要 账 


资金 流 是 每 个 公司 的 命脉 。 对 于 一 个 软件 外 包 企业 ,面临 的 痛 点 从 高 到 低 排序 : 
第 一 是 项 目 风 险 ， 第 二 是 要 账 ， 第 三 才 是 技术 。 

风险 在 接 项 目 时 务必 慎重 , 前 面 小 节 中 已 经 提 到 了 。 要 账 则 是 一 个 大 问题 ， 几 
乎 所 有 的 甲 方 公司 都 会 拖欠 付款 时 间 。 这 个 痛 点 几乎 是 无 解 的 , 中 国 的 企业 就 是 没 
钱 。 做 BtoB (面向 企业 ) 的 生意 永远 比 做 B to C ( 面向 老百姓 ) 的 要 难 。 这 里 给 
出 几 个 建议 : 


永远 不 要 跟 甲 方 撕 破 脸 


对 于 中 小 型 软件 企业 ,项目 来 源 100% 是 靠 朋 友 。 项 目 出 问题 时 ， 即 使 甲 方 不 
给 钱 , 乙方 也 要 认 。 不 要 停 服务 器 ,绝对 不 要 闲 到 上 法 庭 的 地 步 ， 那样 ,会 严重 影 
响 其 他 人 与 你 的 合作 关系 。 
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跟 甲 方 保持 好 关系 

只 要 关系 在 , 钱 就 有 希望 要 回来 。 笔者 创业 至 今 , 遇 到 过 不 少 要 账 的 事情 。 绝 
大 部 分 都 是 悬而未决 ， 没 有 遇 到 诉 诸 法 庭 的 情况 。 

有 一 种 解读 : 诉 诸 法 庭 的 话 ， 钱 100% 要 不 回来 。 半 年 排队 ， 半 年 上 诉 ， 半 年 
打 官司 , 一 年 执行 。 时 间 对 于 企业 是 最 大 的 成 本 ,与 其 拖 进 打 官 司 的 泥潭 ,不 如 把 
精力 放 在 新 项 目 上 。 

要 账 要 找 对 人 

要 账 要 直接 找 对 方 老板 ， 不 要 找 对 方 的 财务 。 找 对 人 才 有 效果 。 

某 项 目 交付 半年 了 ， 甲 方 还 有 尾款 和 部 分 中 期 款 在 拖欠 。 乙 方 找 人 要 账 , 一 开 
台 不 好 意思 找 甲 方 老板 ,结果 无 论 是 甲 方 的 项 目 负责 人 还 是 财务 ,都 只 口头 答应 不 
做 事 ， 款 项 迟 迟 不 到 位 。 
后 来 乙方 相关 人 员 直 接 找到 甲 方 老板 ， 问 题 很 快 就 解决 了 。 


需求 的 特点 


需求 一 定 比 想 的 要 复杂 


在 接 项 目的 时 候 ， 几 乎 所 有 的 需求 都 是 “一 句 话 需求 ”， 很 少 能 遇 到 可 以 提供 
专业 需求 的 甲 方 ， 具 体 见 “ 一 句 话 需求 ”小 节 。 

乙方 要 善于 引导 对 方 说 出 自己 的 需求 。 很 多 用 户 在 提出 需求 的 时 候 , 脑子 里 完 
全 没有 概念 。 想 到 什么 就 说 什么 , 往往 心里 想 的 是 圆 , 说 出 来 的 可 能 就 变 成 是 方 的 。 

对 于 甲 方 提出 的 需求 不 要 乐观 ， 一 定 要 引导 对 方 画 出 原型 图 后 再 确定 工作 量 ， 
进而 进行 下 一 步 的 时 间 估 计 和 定价 。 
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不 要 使 用 菜单 式 报价 
图 6-1 所 示 为 不 合理 的 菜单 式 报价 。 


聊天 APP 开 发 报价 单 
要 托 方 联系 人 : 
方案 提供 方 联系 人 : 
开户 行 银行 户 名 ; 
项 目 整体 费用 
APP 蛋 板 没 计 结合 客户 需 冬 设 计 个 性 化 首页 
Eg 图 片 处 更 配合 才 户 需求 , 为 癌 户 处 建 各 个 乔 片 
可 全 功能 URQit 恬 目 腺 可 设计 、 布 局 
ET EDTEEEEZ 
注册 / 作 录 〈【 界 | 用户 名 注册 注册 雍 站 ; 个 性 几 号 、 设 置 来 三 
面 } 钙 定 手机 号 三 个 账号 峥 证 一 个 竹 机 寻 
京 记 由 因 找 加 电码 ( 发 送 给 刀 证 手机 号 ) 
请 外 即时 消息 的 蜂 示 ( 所 有 尊 蝶 包括 系统 消息 ) 
主 界面 。。( 底 | 联系 人 好 友 窗 口 包 括 讨 论 起 与 好 友 ( 可 放行 好 友 分 粗 ) 
部 号 梳 ) 设 村 账号 管理 个 人 中 心 ) 、 考 粤 通 知 设 秆 ， 关 于 HeHeHl 
一 + 二 (添加 好 友 ) A __/ -| 
一 NS 
Mp | US 
退出 退出 登录 
最 新 小 组 后 台 婉 计 
i 的 [4 盟 后 台 巡 计 
个 人 中 心 包 称 、 个 性 签 各、 性 旨 ， 年 苍 、 所 在 地 


图 6-1 不 合理 的 菜单 式 报价 
这 个 东西 害 人 害 己 ,会 产生 大 量 的 不 一 致 ， 验 收 时 产生 各 种 纠纷 。 
这 个 报价 单 完全 无 法 作为 验收 标准 , 只 是 给 不 懂 软 件 的 公司 设计 的 。 用 来 做 标 
准 化 产品 的 话 ,可 以 是 一 个 收费 依据 , 但 是 如 果 是 为 某 一 家 公司 专门 做 的 定制 化 产 
品 ， 就 一 定 要 以 原型 图 作为 验收 标准 。 
不 过 有 意思 的 是 :外 行人 特别 喜欢 菜单 式 报价 , 因为 这 样 看 起 来 价格 一 目 了 然 。 
所 以 很 多 情况 下 甲 方 会 主动 索要 报价 单 。 


需求 是 一 定 会 变更 的 
唯一 不 变 的 就 是 变化 ,所 以 一 定 要 跟 甲 方 提前 说 好 这 个 问题 。 开 弓 没 有 回头 箭 ， 
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项 目 在 开动 前 一 定 要 慎重 , 避免 当前 迭代 周期 内 的 改动 ， 如 果 对 方 有 大 改动 ， 则 必 
须 付 出 成 本 。 

需求 不 要 只 增 不 减 

绝对 不 要 让 甲 方 养 成 不 计 成 本 增加 需求 的 习惯 , 否则 会 为 乙方 成 功 完成 项 目 带 
来 巨大 的 隐患 和 麻烦 。 一旦 甲 方 意识 到 提 需 求 是 不 计 成 本 的 ,那么 这 个 项 目 可 能 就 


没有 尽头 了 。 
在 甲 方 提出 新 需求 时 ， 乙 方 可 以 客观 地 说 出 : 


。 这 个 新 需求 不 在 合同 中 的 切实 证 据 。 

e 这 个 新 需求 需要 几 个 人 , 干 多 久 。 

日 这 个 新 需求 需要 增加 多 少 钱 。 
甲 方 关心 的 往往 是 两 点 : 资金 成 本 和 时 间 成 本 ,聪明 的 甲 方 表 定 会 做 出 取舍 。 


如 何 识 别 不 可 或 缺 的 需求 
很 多 甲 方 用 户 在 提出 需求 的 时 候 思路 是 乱 的 , 大 功能 、 小 功能 都 想 要 。 乙方 一 
定 要 引导 对 方 , 用 最 少 的 预算 实现 最 核心 的 需求 。 第 一 期 先 上 一 部 分 功能 ,用 一 个 


月 ， 然 后 做 第 二 期 ， 再 做 第 三 期 。 
判断 最 核心 需求 的 方式 : 把 某 个 需求 假设 删 掉 ， 看 看 整个 系统 是 否 可 以 运转 。 


如 果 系统 无 法 运转 ， 就 说 明 这 个 功能 是 最 核心 的 需求 。 
软件 外 包公 司 的 宿命 : 倒闭 或 转型 
软件 外 包公 司 的 最 终归 宿 有 两 个 : 


e@ 倒闭 。 


。 转型 做 自己 的 产品 。 
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倒闭 
大 部 分 的 外 包公 司 都 会 倒闭 。 倒 闭 的 原因 多 种 多 样 : 


e 项 目 做 完了 ， 做 得 不 好 ， 无 法 回 款 。 

e 项目 一 直 处 于 泥潭 中 ， 看 不 到 结 项 (项 目 完工 ) 的 希望 。 
e 资金 链 出 现 问题 。 

e。 遇 到 行业 寒冬 ， 没 有 项 目 。 

e。 人 员 流失 严重 ， 没 人 消化 订单 。 


前 四 点 很 好 理解 。 

对 于 中 小 型 的 软件 外 包公 司 来 说 ， 每 年 的 3~4 月 份 和 年 底 12 月 份 到 来 年 1 月 
份 是 项 目的 高 峰 期 。 年 初 和 年 底 都 是 公司 要 做 下 一 步 的 规划 或 者 动作 的 时 候 , 所 以 
往往 项 目 很 多 ,特别 是 在 北京 。 笔 者 公司 在 每 年 的 这 两 个 阶段 都 特别 忙 ， 可 能 每 周 
都 有 好 几 个 项 目 在 洽谈 。 

每 年 的 7 月 份 左 右 最 难熬 , 没有 太 多 项 目 ， 又 要 交房 租 ,每 次 交 半 年 费用 , 这 
是 很 大 的 负担 。 

上 面 所 列 的 第 5 点 是 外 包 行 业 事实 上 的 痛 点 。 

很 多 软件 外 包公 司 老板 其 实 是 销售 出 身 。 小 王 认识 很 多 朋友 , 不 少 朋 友 有 做 定 
制 化 软件 的 需求 ,于 是 小 王 从 中 间 牵 线 搭桥 , 左手 介绍 项 目 给 甲 方 , 右手 介绍 项 目 
给 乙方 。 

由 于 软件 外 包 比 较 贵 , 每 个 项 目 一 般 都 要 几 十 万 或 者 上 百 万 , 小 王 不 禁 想 : 为 
什么 我 不 自己 组 建 一 个 团队 呢 ? 于 是 申请 公司 执照 ， 招 兵 买 马 组 建 了 公司 。 

成 立 公 司 后 发 现 : 自己 对 于 公司 的 程序 员 没有 良好 的 领导 能 力 。 小 王 自 己 不 懂 
技术 ， 想 消化 一 个 订单 的 时 候 总 要 拉 上 技术 人 员 去 谈 。 当 项 目 遇 到 硬骨头 停滞 时 ， 
小 王 也 问 不 出 问题 所 在 以 及 解决 办 法 。 最 后 ， 随 着 项 目 交付 日 期 的 临近 , 项 目 压力 
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软件 开发 之 殉 。 伪 可 


越 来 越 大 , 索性 有 员工 开始 欺骗 小 王 ， 本 可 以 三 天 搞定 的 事情 ， 下 面 的 人 说 还 需要 
一 个 月 。 小 王 不 懂 技 术 ， 也 无 法 反驳 。 

随 着 各 种 问题 的 出 现 ( 具体 的 问题 在 “软件 公司 的 老板 特点 ”音节 中 有 具体 阐 
述 ) ， 项 目 告吹 ， 小 王 的 公司 也 倒闭 了 ， 团 队 人 员 最 后 两 个 月 的 工资 也 没 发 。 


转型 做 产品 


外 包 是 给 他 人 做 嫁 衣 ， 贱 卖 劳动 力 ， 所 以 转型 做 产品 是 更 好 的 选择 。 
这 类 公司 往往 是 技术 实力 中 上 , 可 以 很 好 地 实现 相关 的 技术 , 关键 看 老板 对 于 
产品 方向 的 定位 和 把 握 。 


软件 公司 老板 的 特点 


在 软件 公司 中 , 大 部 分 老板 都 不 是 技术 人 员 ， 而 是 销售 出 身 , 觉得 自己 可 以 拿 
到 项 目 , 觉得 软件 项 目 钱 不 少 , 外 包 给 别人 不 划算 , 不 如 自己 成 立 一 个 软件 项 目 组 ， 
招兵买马 自己 干 。 

传统 的 做 事 思维 是 这 样 的 ， 不 过 绝对 不 建议 在 软件 开发 领域 这 样 做 。 

不 懂 技 术 的 老板 会 面临 这 样 几 个 痛 点 : 招 不 到 靠 谱 员 工 ， 留 不 住人 。 

招 不 到 靠 谱 员 工 

程序 员 的 质量 是 参差 不 齐 的 。 两 个 程序 员 的 工资 一 样 并 不 代表 技术 水 平一 样 ， 
能 力 可 能 会 差 三 五 倍 甚至 更 多 。 

招 人 的 时 候 如 果 老 板 不 懂 技 术 ， 那 么 他 就 完全 没有 办 法 来 评估 候选 人 的 技术 实 
力 , 能 做 的 只 是 把 对 方 招 进来 ,然后 给 对 方 一 两 个 月 的 时 间 来 考察 ,做 得 好 的 话 就 留 
Ts 

但 是 这 一 两 个 月 的 时 间 对 于 初创 公司 来 说 是 特别 宝贵 的 , 只 有 一 次 机 会 , 根本 
没有 办 法 让 候选 人 来 试 错 。 往 往 招 聘 的 时 候 ， 跟 候选 人 的 对 话 是 这 样 的 : 
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BOSS: 你 会 编程 吗 ? 

候选 人 : 会 ， 非 常会 。 

BOSS: 你 可 以 组 织 团队 吗 ? 

候选 人 : 没 问 题 ， 我 可 以 的 。 

BOSS: …… (不 知道 接 下 来 问 什么 了 ， 正 常 的 流程 是 开始 问 专业 问题 。 ) 。 


总 之 ,不 懂 技术 的 老板 的 问题 基本 都 跟 技 术 无 关 。 候 选 人 只 要 简单 地 回答 “我 
会 、 我 能 、 我 行 ”， 这 个 offer 就 妥 妥 地 拿 下 了 。 

而 候选 人 为 了 生计 , 面 对 不 懂 技 术 的 老板 , 在 绝 大 部 分 情况 下 也 会 过 于 乐观 地 
做 出 肯定 回答 。 

所 以 项 目 往 往 在 三 五 个 月 之 后 停滞 、 垮 掉 。 


留 不 住人 


即使 这 个 老板 有 幸 招 到 几 个 不 错 的 员工 , 也 无 法 把 人 留 得 长 久 。 不 懂 技术 的 老 
板 无 法 营造 出 技术 氛围 ， 员 工会 觉得 自己 身边 没有 基础 土壤 ,没有 办 法 成 长 ， 人 员 
很 容易 就 会 流失 。 

流失 的 时 间 往 往 在 半年 左右 。 

解决 办 法 

销售 人 员 不 要 做 软件 公司 老板 ,组 建 团队 招兵买马 折腾 一 圈 下 来 ,项 目 没 做 完 ， 
预付 款 都 搭 进去 了 。 但 是 团队 的 工资 是 月 月 要 发 的 , 算 下 来 自己 还 要 亏 不 少 。 要 知 
道 项 目 一 旦 启动 就 不 能 停 ， 必 须 做 完 。 这 样 的 日 子 持续 几 个 月 会 特别 难受 。 

要 发 挥 自己 的 优势 , 直接 做 一 个 金牌 销售 人 员 就 好 了 。 自 己 日 子 过 得 轻松 , 收 
益 也 不 错 。 
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